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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Ponizszy material Departamentu Systemu Platniczego (DSP) stanowi analize wysokosci
optat i prowizji dotyczacych wybranych ustug ptatniczych w zakresie ptatnosci detalicznych
0s0b fizycznych w zlotych, w polskim sektorze bankowym, w okresie od czerwca 2017 r. do
grudnia 2017 r. Ww. analiza ma charakter cykliczny i przygotowywana jest przez DSP w
odstepach potrocznych, poczawszy od 2005 r.

Zgodnie z zalozeniem przyjetym w 2005 r., jak rowniez w celu zapewnienia
poréwnywalnosci prezentowanych danych, do analizy wybrane zostaly rachunki ptatnicze,
prowadzone w walucie krajowej, ktore sposrdd ofert danego banku wydaja sie najbardziej
popularne. Sa to rachunki standardowe, najbardziej powszechne, dedykowane kazdej osobie
fizycznej. Analiza nie uwzglednia rachunkéw dedykowanych wybranym grupom klientéw,
np. osobom zamoznym, mlodym, jak réwniez rachunkow oferowanych w ramach ofert

promocyjnych czy rachunkéw o okreslonej funkcjonalnosci.

Analogicznie, w przypadku kart ptatniczych analiza obejmuje wylacznie karty debetowe,
ktore wydawane sa do analizowanych rachunkow. Analiza ta nie uwzglednia innych kart

debetowych, kredytowych czy obcigzeniowych.

Niniejsza analiza przygotowana zostata w oparciu o dane zawarte w ogdlnie dostepnych
taryfach oplat i prowizji zamieszczanych na stronach internetowych wybranych bankéw
i zawiera analize wysokosci prowizji i optat pobieranych przez polskie banki za ustugi

ptatnicze w zlotych w grudniu 2017 r. i ich poréwnanie z czerwcem 2017 r.
Materiat prezentuje dane o siedemnastu bankach, analogicznie jak w poprzednim péiroczu’.
Analiza poréwnawcza obarczona jest ryzykiem zwiazanym z:

= roznorodna prezentacja przez banki swoich ofert cenowych, co stwarza problem
opracowania obiektywnych metod poréwnawczych. Przykladem takiej sytuacji jest
podawanie przez bank ceny za korzystanie z instrumentu platniczego lub informacji
o zerowej oplacie przy jednoczesnym wskazaniu warunkow, ktérych speinienie
zwalnia klienta z tych optfat.

= zmiang oferty produktowej bankow, tj. wycofywaniem dotychczas analizowanych
standardowych rachunkéw platniczych i wprowadzaniem nowych produktéw.

Niniejsza analiza uwzglednia aktualng oferte bankdw, nie obejmuje tzw. ,rachunkow

1 Na dzien 31 grudnia 2017 r. suma bilansowa wszystkich bankéw komercyjnych wynosita 1,65 bln zt (dane NBP). Udzial siedemnastu analizowanych

bankéw w grupie wszystkich bankéw w zakresie sum bilansowych wynidst 79,44%.
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starych”, wycofanych z oferty dla nowych klientéow, ale bedacych nadal w obstudze

bankow.

Dlatego tez w Zataczniku nr 1 w kolumnie ,Prowadzenie rachunku ptatniczego
(miesigcznie)” oraz w Zalaczniku nr 2 w kolumnie ,,Oplata miesigczna za uzytkowanie
karty” prezentowane sa ceny ww. ustug, natomiast wszystkie warunki zwalniajace z oplaty

opisane sa w przypisach pod tabelami.
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Zmiany wysokosci optat i prowizji w taryfach analizowanych bankéw w drugim pétroczu 2017 r.

2. Zmiany wysoko$ci oplat i prowizji w taryfach

analizowanych bankow w drugim poiroczu 2017 r.

W drugim poétroczu 2017 r. zmiany cenowe w zakresie analizowanych standardowych
rachunkow platniczych i powigzanych z nimi produktéw i ustug bankowych wprowadzito

osiem bankéw z grupy siedemnastu bankow analizowanych:
2.1. Bank Zachodni WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. z dniem 21 sierpnia 2017 r. w znaczacym stopniu zmienil swoja
oferte¢ w zakresie rachunku pfatniczego i karty debetowej wydanej do tego rachunku.
Zmiana polegata na uproszczeniu oferty banku w zakresie rachunkéw platniczych
i zmniejszeniu ich liczby w ofercie. Dotychczasowe rachunki ptatnicze Konto<20, Konto
Godne Polecenia, Konto 123 i Konto Aktywni 50+ zostaly wycofane ze sprzedazy
i zastgpione jednym rachunkiem platniczym o nazwie Konto Jakie Chce w dwodch
wariantach — dla klientéw do 26 lat i dla klientéw majacych ukonczone 26 lat. Jest to
rachunek platniczy uniwersalny, kierowany do wszystkich grup klientéw i konfigurowany
przez kazdego klienta wedlug jego wlasnych potrzeb i preferencji. Wprowadzono
wariantowos¢ oplat i mozliwos¢ wyboru pakietéw dodatkowych, szczegdlnie przy
wykorzystaniu karty ptatniczej. W ofercie pozostawiono dotychczasowe Konto VIP
i Konto24 walutowe. W rezultacie tych zmian zamiast szesSciu dotychczasowych rachunkow
platniczych aktualna oferta banku obejmuje trzy rachunki ptatnicze. Przedmiotem niniejszej
analizy jest rachunek platniczy Konto Jakie Chce, ktory charakteryzuje si¢ nastepujacymi

parametrami:

* miesigczna oplata za prowadzenie rachunku wynosi 0,00 zt i jest bezwarunkowa.
W odniesieniu do poprzednio analizowanego Konta Godnego Polecenia optata
pozostaje na niezmienionym poziomie.

* Odnosnie transakcji realizowanych w ramach rachunku Konto Jakie Chce wzrosta
oplata za przelew na rachunek w innym banku ztozony w oddziale z 8,00 zt do 10,00
zt. W wariancie Konto Jakie Chce do 26 lat przelewy na rachunek w innym banku
ztozone w oddziale i przelewy natychmiastowe realizowane w systemie Express Elixir
lub w systemie BlueCash sg tarisze o potowe i kosztuja odpowiednio 5,00 zt i 2,50 zl.
Optaty za pozostate przelewy realizowane w kanale internetowym i telefonicznym
oraz przelewy natychmiastowe i SORBNET2 pozostaly na niezmienionym poziomie

cenowym.
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Do rachunku Konto Jakie Chce wydawana jest karta debetowa o nazwie Karta Dopasowana
w systemach Mastercard i Visa. Karta ta rézni si¢ znacznie w stosunku do karty debetowej
analizowanej w pierwszym potroczu 2017 r. Roznice dotycza przede wszystkim naliczania
oplat. Wprowadzono wariantowos¢ miesiecznej optaty za uzytkowanie karty i mozliwos¢
skorzystania z dodatkowych pakietow. Miesieczna optata za uzytkowanie Karty

Dopasowanej wynosi:

= 3,00 zt —jest to optata stata, bezwarunkowa i bez mozliwosci jej obnizenia lub

= 5,00 zt — jest to oplata warunkowa, uzalezniona od liczby transakcji; w przypadku
dokonania w miesigcu kalendarzowym co najmniej 5 transakcji bezgotowkowych
karta optata wynosi 0,00 z1 lub

= 5,00 zt —jest to optata warunkowa, uzalezniona od wartosci transakcji; w przypadku
dokonania w miesigcu kalendarzowym transakcji bezgotdowkowych karta o wartosci

co najmniej 500,00 zt oplata wynosi 0,00 z1.

Za kazda transakcje wykonywana ww. karta debetowa klient moze ptaci¢ oddzielnie lub
moze wykupié¢ pakiet uprawniajacy do bezplatnych wyptat w bankomatach w kraju
i bezplatnych wyptat w bankomatach za granica. Oplaty za te ustugi ksztattuja sie
nastepujaco:

= wyplata gotéwki w bankomatach sieci BZWBK24 wynosi 0,00 zt i w stosunku do
poprzedniego pdtrocza nie ulegla zmianie. Ograniczono natomiast sie¢ bankomatéw
uprawniajacych do bezprowizyjnych wyptat do wlasnych bankomatow,
zrezygnowano z bankomatéw Banku Millennium S.A., PKO BP S.A. i sieci Cashzone.

= Wyplata gotowki w pozostatych bankomatach i terminalach w kraju (poza pakietem)
kosztuje 5,00 zt. W wariancie Konto Jakie Chce do 26 lat ustuga ta jest darmowa.

= Pakiet darmowych wyplat w bankomatach, terminalach i w ramach ustugi cash back
w kraju kosztuje 7,00 zt miesiecznie. W wariancie Konto Jakie Chce do 26 lat pakiet
ten jest darmowy.

= Wyplata gotéwki w pozostalych bankomatach i terminalach za granica (poza
pakietem) kosztuje 10,00 zt. W wariancie Konto Jakie Chce do 26 lat ustuga ta kosztuje
5,00 z1.

= Pakiet darmowych wyplat w bankomatach i terminalach za granica kosztuje 15,00 zt,
jest to pakiet 10-dniowy. W wariancie Konto Jakie Chce do 26 lat pakiet ten kosztuje
10,00 zt.

Zaleta nowej oferty banku jest to, ze posiadacze rachunkéw ptatniczych wycofanych z oferty
banku, takich jak: Konto<20, Konto Godne Polecenia, Konto 123 i Konto Aktywni 50+ moga

je zamieni¢ na pakiet Konto Jakie Chce bez ponoszenia dodatkowej optaty i z mozliwoscia
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zachowania dotychczasowego numeru rachunku ptatniczego. Ponadto posiadacze Pakietu

Konto Jakie Chce moga skorzystac z:

money backu od ptatnosci za rachunki masowe, tj. za gaz, prad, internet i telefon.
Zwrot wynosi 1,00%, maksymalnie 300,00 zt rocznie.

rachunku oszczednosciowego Konto Systematyczne. W przypadku ustanowienia
stalego zlecenia i przelewania z Konta Jakie Chce na Konto Systematyczne minimum
20,00 zt miesigcznie oprocentowanie $srodkow na Koncie Systematycznym wzrasta
z 0,4% do 1,5% w skali roku. Podwyzszone oprocentowanie dotyczy oszczednosci do
kwoty 20.000,00 z1.

2.2. Alior Bank S.A.

Alior Bank S.A. réwniez uproscil swoja oferte w zakresie rachunkéw ptatniczych. Z dniem

4 wrzesnia 2017 r. wprowadzit do oferty Konto Jakze Osobiste, ktdre ma charakter rachunku

prostego i uniwersalnego i ktdre klient moze komponowac wedtug wtasnych potrzeb. Konto

Jakze Osobiste zastapilo trzy dotychczasowe rachunki ptatnicze, tj. Konto Rozsadne, Konto

Wyzszej Jakosci i Konto Rachunki w Pakiecie, ktore zostaly wycofane ze sprzedazy

i pozostaja w obstudze w przypadku klientéw, ktorzy je posiadaja. Oprocz Konta Jakze

Osobistego w ofercie banku pozostaty dotychczasowe Konto Elitarne (dla klientow private

banking), Konto Walutowe i Konto Internetowe. Przedmiotem niniejszej analizy bedzie

rachunek platniczy Konto Jakze Osobiste, ktére charakteryzuje si¢ nastepujacymi

parametrami:

miesigczna optata za prowadzenie rachunku wynosi 10,00 zt i ma charakter
warunkowy. Oplata ta nie jest pobierana w przypadku jednorazowego wplyw na
kwote 1.500,00 zt z innego banku lub z konta firmowego prowadzonego w Alior
Banku S.A. lub gdy posiadacz/posiadacze rachunku nie ukonczyli 26 roku zycia.
W stosunku do poprzednio analizowanego Konta Rozsadnego jest to wzrost
miesiecznej warunkowej optaty za prowadzenie rachunku ptatniczego z 8,00 zt do
10,00 zt.

W ramach ustug powigzanych z Kontem Jakze Osobistym wzrosta optata za przelew
na rachunek do innego banku skfadany w oddziale z 7,00 zt do 8,00 zt.

Miesigczna oplata za uzytkowanie karty debetowej Debit Mastercard wynosi 5,00 zt
i ma rowniez charakter warunkowy. Warunkiem zwalniajacym z optaty jest
rozliczenie w danym miesiacu transakcji bezgotdéwkowych wykonanych karta na

taczng kwote minimum 300,00 zt.
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Posiadacze nowego rachunku Konto Jakze Osobiste sami decyduja, z jakich ustug
i produktow beda korzystaé. Bank nazywa je Korzysciami. Do wyboru klienta jest dziewiec¢
Korzysci, pierwsze dwie Korzysci wybrane dowolnie sa darmowe, kazda kolejna
aktywowana Korzys¢ kosztuje miesiecznie 3,50 zi. Klient ma do wyboru nastepujace
Korzysci:

= bezptatne wyplaty z bankomatow wilasnych w kraju. W stosunku do pierwszego
potrocza 2017 r. nastapilo ograniczenie darmowych wyptat do bankomatow
wlasnych (bez sieci bankomatéw Euronetu). Wyptaty w krajowych bankomatach
Euronet, Planet Cash i bankomatach innych bankéw kosztuja 2,50 zi od kazdej
wyplaty.

= Bezplatne wyplaty z bankomatow za granica. Wyplata w bankomatach za granica
kosztuje 5,00 zt od kazdej wyptaty. W stosunku do pierwszego potrocza 2017 r. jest to
wzrost optaty za te ustuge z 0,00 zt do 5,00 zt.

= Bezplatne przelewy natychmiastowe w liczbie 5 przelewow, realizowane w systemie
internetowym lub mobilnym.

= Program Mastercard Priceless Specials umozliwiajacym zbieranie punktéw
i wymienianie ich na nagrody.

= Konto oszczednosciowe z podwyzszonym oprocentowaniem, aktualnie 1,46 proc. dla
salda do 20 000,00 zt.

= Limit kredytowy w rachunku bez odsetek przez okres 10 dni i do kwoty 1.000,00 z1.

= Zwrot za platnosci zblizeniowe telefonem (Android Pay, BLIK, HCE) w wysokosci
1 proc. do 20,00 zt miesigcznie.

= Ubezpieczenie w podrdzy za granica.

= Pomoc w naglych wypadkach - pakiet assistance obejmujacy ubezpieczenie

samochodowe, medyczne i domowe.

Konto Jakze Osobiste pozwala klientowi wybiera¢ oferowane przez bank produkty i ustugi,
budowac¢ swdj rachunek platniczy, jak rowniez modyfikowaé go w trakcie korzystania
zgodnie ze swoimi aktualnymi potrzebami. Trzecia i kazda kolejna Korzys¢, aktywna na
koniec danego miesiaca kosztuje 3,50 zt. Prowizja w wysokosci 3,50 zt jest pobierana
w ostatnim dniu miesiaca. Do aktywnych Korzysci zaliczane sa takze Korzysci, z ktérych

posiadacz rachunku zrezygnowat w trakcie trwania miesiaca.
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2.3. Getin Noble Bank S.A.

Getin Noble Banku S.A. rowniez dokonal zmiany upraszczajacej oferte w zakresie

rachunkow platniczych. Z dniem 2 pazdziernika 2017 r. do oferty banku wprowadzono

Konto Proste Zasady, a wycofano dwa dotychczasowe rachunki ptatnicze: Konto Getin

Up i Konto Getin Up Free. Wycofane rachunki pozostang w obstudze bankowej lub

klient bedzie mogl je zamieni¢ na Konto Proste Zasady, nie ponoszac zadnych

dodatkowych optat. Konto Proste Zasady jest rachunkiem zawierajacym okreslony sktad
ustug, oparty na prostych zasadach. Jego parametry cenowe sa nastepujace:

* miesigczna oplata za prowadzenie rachunku wynosi 8,00 zt i jest warunkowa.
Warunkiem uprawniajagcym do zwolnienia z optaty jest dokonanie w poprzednim
miesigcu minimum jednej transakcji bezgotowkowej karta debetowa wydang do
rachunku lub inng, alternatywna metoda platnosci bezgotéwkowych, np. BLIK.

= Ceny ustlug powiazanych z rachunkiem platniczym, tj. przelewdéw realizowanych
przez Internet, telefon i w oddziale banku, przelewow natychmiastowych
i SORBNET?2 oraz polecen zapftaty i zlecen statych pozostaly na tym samym poziomie

cenowym, jak w poprzednio analizowanym Koncie Getin Up.

Bank wprowadzil tez zmiany cenowe w zakresie karty debetowej wydanej do Konta Proste

Zasady:

* miesigczna oplata za uzytkowanie karty debetowej Visa Debit czy Mastercard Debit
wynosi 0,00 zt i ma charakter bezwarunkowy. Przy poprzednio analizowanym
rachunku platniczym Konto Getin UP karta debetowa kosztowata 6,99 z i miata
charakter warunkowy, warunkiem zwalniajagcym bylo rozliczenie transakcji
bezgotéwkowych na kwote co najmniej 300,00 z1.

= oplata za wyplate gotowki w bankomatach wtasnych i bankomatach innych bankow
w kraju wynosi 0 zt. W stosunku do poprzednio analizowanego Konta Getin Up
i wydanej do niego karty debetowej nastapilo obnizenie oplaty za wyplaty
w bankomatach innych bankéw z 5,00 zt do 0,00 zt oraz nastapilo rozszerzenie sieci
bezprowizyjnych wyplat, ktora aktualnie obejmuje wszystkie bankomaty w Polsce.
Woczedniej darmowe wyplaty byly mozliwe w bankomatach wlasnych oraz sieci
Euronet i Planet Cash.

= Oplata za wyptaty w bankomatach za granica pozostala na niezmienionym poziomie

i wynosi 4,5% transakcji, minimum 10,00 zt.

Bank wprowadzil dla rachunku mozliwo$¢ skorzystania z pakietow dodatkowych, takich
jak:
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= DPakiet Niezawodny — obejmujacy pakiet medyczny, techniczny i pomoc domowa
z oplata miesieczng w wysokosci 6,00 zt (przez pierwsze 6 miesiecy klient jest
zwolniony z opftaty).

= Pakiet Ochrona Karty — obejmujacy ochrong przed nieuprawnionym uzyciem karty,
utrate wskutek kradziezy gotowki wyptacanej z bankomatu czy kradziezy rzeczy

osobistych z optata miesieczng w wysokosci 4,00 zt.

2.4. Bank Pocztowy S.A.

Bank Pocztowy S.A. od grudnia 2017 r. dokonal zmiany w ofercie rachunkéw ptatniczych.
Uatrakcyjnit cenowo oferte w zakresie Bliskiego Konta Pocztowego i ponownie wprowadzit
do oferty rachunek dla seniora o nazwie Pocztowe Konto Aktywny Senior. Przedmiotem

niniejszej analizy jest Bliskie Konto Pocztowe.

= Optata miesigczna za prowadzenie Bliskiego Konta Pocztowego ulegta obnizeniu
z 10,00 zt do 5,00 zi Oplata ma charakter warunkowy, a warunkiem z niej
zwalniajacym jest dokonanie transakgji bezgotéwkowych na kwote minimum 300,00
zt miesiecznie.

= Oplaty za uslugi powigzane z rachunkiem platniczym Bliskie Konto Pocztowe, tj. za
przelewy realizowane przez Internet, telefon i w oddziale banku, przelewy
natychmiastowe i SORBNET2 oraz polecenia zaptaty i zlecenia stale pozostaly na
niezmienionym poziomie cenowym.

= Optata miesieczna za uzytkowanie karty debetowej wynosi 0,00 zt i ma charakter
bezwarunkowy. Zaréwno optata miesieczna za uzytkowanie karty, jak réwniez optaty
za ustugi powiazane z karta debetowa, tj. optaty za wyptaty z bankomatow wiasnych,
bankomatéw obcych w kraju i za granica w analizowanym pdtroczu nie ulegly
zmianie. Oplata za wyptate w bankomatach innych bankéw w kraju wynosi 2,00 zi,
natomiast dla wyptat gotéwki kartami Mastercard w sieci Planet Cash w okresie
drugiego potrocza 2017 r. oplata ta wynosita 0,00 zt.

2.5. mBank S.A.

Zmiany w mBanku S.A. wprowadzone z dniem 30 listopada 2017 r. dotyczyly gtéwnie ustug
powiazanych z rachunkiem platniczym eKonto standard. Bank ujednolicil i znaczaco obnizyt
oplaty za realizacje przelewdéw na rachunki w innych bankach, tzw. przelewéw

zewnetrznych. I tak:

= oplata za przelew na rachunek w innym banku zlecany w oddziale ulegta obnizeniu
z 8,00 zt do 2,00 zt.
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Optata za przelew na rachunek w innym banku realizowany w serwisie telefonicznym
ulegta obniZzeniu z 4,00 zt do 0,00 zL. W nowej ofercie przelew telefoniczny
realizowany jest tylko w AST (Automatycznym Serwisie Telefonicznym), bez
mozliwosci skorzystania z konsultanta.

Optaty za przelew ekspresowy zostaly ujednolicone i obniZone niezaleznie od kanatu
realizacji do poziomu 5,00 zt. W pierwszym podtroczu 2017 r. przelew ekspresowy
realizowany w serwisie internetowym kosztowal rowniez 5,00 zl, a przelewy
ekspresowe realizowane telefonicznie i w oddziale kosztowaty 10,00 zt kazdy.
W nowej ofercie nie ma juz mozliwosci realizacji przelewu ekspresowego
telefonicznie za posrednictwem konsultanta.

Oplaty za przelew SORBNET2 zostaty réwniez ujednolicone i obnizone do poziomu
35,00 zl niezaleznie od kanatu, w ktérym przelew realizowany. Dotychczas przelew
SORBNET2 realizowany w serwisie internetowym kosztowal réwniez 35,00 zi,
a przelewy SORBNET2 realizowane w systemie telefonicznym i w oddziale
kosztowaly odpowiednio 37,00 zti 39,00 zt.

2.6. Krakowski Bank Spétdzielczy (KBS)

Krakowski Bank Spoétdzielczy w drugim poiroczu 2017 r. dokonal jednej zmiany w taryfie

optat i prowizji. Podniost optate za realizacje polecenia przelewu zlecanego w oddziale z 2,30
zt do 2,50 zt.

2.7. Eurobank S.A.

Eurobank S.A. z dniem 13 listopada 2017 r. wprowadzil dwie zmiany cenowe:

w analizowanym pakiecie Standard wzrosta optata za realizacje polecenia przelewu
zlecanego w oddziale z 5,00 zt do 7,00 zl. Jednocze$nie zmniejszeniu z trzech do
jednego ulegla liczba bezplatnych przelewéw na rachunek do innego banku,
realizowanych w ramach pakietu Standard.

W pakiecie Active wzrosta optata za wyptate gotéwki w bankomatach innych bankow
w kraju. Wyplata gotowki w bankomacie obcym kartg debetowa wydang do tego
rachunku kosztuje 1,90 zI dla wyptat o wartosci ponizej 100,00 zt i 0,00 zt dla wyptat
rownych i wyzszych niz 100,00 z1.

2.8. PKO BP S.A.

Z dniem 16 pazdziernika 2017 r. PKO BP S.A. wprowadzit do oferty banku przelewy

natychmiastowe w systemie Express Elixir. Cena ustugi dla klienta uzalezniona jest od

kanatu realizagji:
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przelew natychmiastowy realizowany w systemie internetowym kosztuje 4,99 zt,
przelew natychmiastowy realizowany w systemie bankowosci telefonicznej

i w oddziale kosztuje 11,99 zt.
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3. Wysokos¢ oplat i prowizji za podstawowe uslugi platnicze

Dla potrzeb niniejszego opracowania, na podstawie ogdlnie dostepnych informacji (m.in. ze
stron internetowych dostawcoéw), zostaly zebrane dane o wysokosci podstawowych
rodzajow prowizji i optat bankowych za prowadzenie standardowego rachunku ptatniczego
wraz z podstawowymi ustugami platniczymi, takimi jak: wplata gotdéwkowa, polecenie
przelewu, polecenie zaplaty, zlecenie stale, przelewy natychmiastowe (ekspresowe)
i przelewy SORBNET2. Wsérod wybranych bankéw znajduja si¢ najwieksze banki detaliczne
i kilka mniejszych, co pozwala uznac¢ uzyskane rezultaty za reprezentatywne dla catego
sektora bankowego. Prezentowane w tym rozdziale srednie ceny ustug ptatniczych sa
$rednimi arytmetycznymi z optat w poszczegdlnych bankach. Aby wyjasni¢, w jaki sposob
banki oddzialtywaja na zachowania klientow, wskazano réwniez wysokos¢ optat za
realizacje polecen przelewu w zaleznosci od sposobu komunikowania si¢ klienta z bankiem,

a ponadto przedstawiono wysokosc¢ oplat za realizacje zlecen statych oraz polecen zaptaty.

Wyniki analizy oplat i prowizji zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w ramach rachunku

platniczego przedstawiaja si¢ nastepujaco:
3.1. Oplata za prowadzenie rachunku platniczego

Srednia miesigczna oplata za prowadzenie standardowego rachunku ptatniczego dla
klientow detalicznych w polskich bankach wyniosta 5,03 zl i w stosunku do czerwca 2017 r.
wzrosta 0 0,29 z1, j. 0 6,12% (wynosita 4,74 zt). W grupie analizowanych bankéw trzy banki
dos¢ znaczaco zmienily swoja oferte w zakresie rachunku platniczego, sg to: Bank Zachodni
WBK S.A., Alior Bank S.A. i Getin Noble Bank S.A. Zmiana w tych bankach — poza nowa
oferta rachunkow platniczych i zmiang ich nazw - polegata przede wszystkim na
uproszczeniu oferty, zmniejszeniu liczby oferowanych rachunkow platniczych oraz
umozliwieniu klientom modelowania funkcjonalnosci rachunku ptatniczego w preferowany
sposob. O wzroscie $redniej miesiecznej oplaty za prowadzenie rachunku platniczego

zdecydowaty podwyzki tej optaty w dwdch bankach:

= w Alior Banku S.A. — miesigczna oplata za prowadzenie Konta Jakze Osobistego
wynosi 10,00 zI i ma charakter warunkowy. Opfata nie jest pobierana, jezeli
w miesiacu otwarcia rachunku oraz w kazdym innym miesiacu nastapit jednorazowy
wplyw na kwote 1.500 zt z innego banku lub z konta firmowego prowadzonego
w Alior Banku S.A. lub posiadacz nie ukonczyl 26 roku zycia. W stosunku do
dotychczas analizowanego Konta Rozsadnego optata ta wzrosta o 2,00 zt.

= W Getin Noble Banku S.A. — miesieczna optata za prowadzenie Konta Proste Zasady,

ktore zastapito dotychczas analizowane konto Getin Up, wzrosta z 0,00 zt do 8,00 zt.
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Opflata za Konto Proste Zasady ma charakter warunkowy, mozna jej unikna¢ pod

warunkiem dokonania w poprzednim miesigcu minimum jednej transakcji

bezgotéwkowej karta debetowa wydana do rachunku.

Zmiany w ofercie Banku Zachodniego WBK S.A. i zastapienie dotychczas analizowanego

Konta Godnego Polecenia Kontem Jakie Chce nie mialo wplywu na srednia oplate za

prowadzenie rachunku, poniewaz opfata za obydwa rachunki wynosi 0,00 zt i ma charakter

bezwarunkowy. We wszystkich badanych bankach optata za obstuge rachunku ptatniczego

pobierana jest w cyklu miesiecznym i waha sie w przedziale od 0,00 zi do 15,00 zt.

W pieciu bankach optata za prowadzenie rachunku ptatniczego wynosi 0,00 zt i jest
bezwarunkowa (Bank Zachodni WBK S.A., mBank S.A,, BOS S.A., Bank BGZ BNP
Paribas S.A. i Raiffeisen Bank Polska S.A.). W stosunku do poprzedniego potrocza
liczba bankow w tej grupie zmniejszyla si¢ o jeden bank (Getin Noble Banku S.A.).
W pieciu kolejnych bankach opfata wynosi od 3,80 zt do 12,00 zt i jest
bezwarunkowa (KBS, Credit Agricole Bank Polska S.A., Bank Polska Kasa
Opieki S.A., ING Bank Slaski S.A. i Deutsche Bank Polska S.A.). W stosunku do
poprzedniego potrocza nie byto zmian w tej grupie.

W siedmiu kolejnych bankach optata miesci sie¢ w przedziale od 0,00 zt do 15,00 zt
i jest warunkowa. Spetnienie warunkéw uprawnia do zwolnienia z ponoszenia tej
optaty. W dwdch bankach warunki dotycza miesiecznych wplywoéw na rachunek
(Bank Handlowy w Warszawie S.A. i Alior Bank S.A.), w trzech kolejnych warunki
dotycza posiadania karty debetowej badz liczby transakcji bezgotéwkowych
dokonanych karta debetowa (PKO BP S.A., Bank Pocztowy S.A. i Getin Noble Bank
S.A)), a w dwoch kolejnych sg to warunki mieszane (Bank Millennium S.A. i Euro
Bank S.A.).

Wszystkie warunki zwalniajace z oplaty opisane sa w zataczniku nr 1 w przypisach pod

tabelami.

3.2. Oplata za realizacje polecenia przelewu w oddziale

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu w oddziale w czerwcu 2017 r. wyniosta

7,52zt i w stosunku do czerwca 2017 r. obnizyla si¢ o 0,05 zt (wynosita 7,57 z1). Mimo

wzrostu oplaty za te ustuge w czterech bankach:

Banku Zachodnim WBK S.A. z 8,00 zt do 10,00 z1,
KBS z,30 zt do 2,50 zt,

Alior Banku S.A. z 7,00 zt do 8,00 zt i

Euro Banku S.A. z 5,00 zt do 7,00 z1,
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spadek sredniej oplaty wynika z dos¢ duzego obniZenia tej optaty w:

*= mBanku S.A. z 8,00 z do 2,00 zt w wyniku porzadkowania i ujednolicania tabeli

optat w tym zakresie.

Optata za realizacje przelewu w oddziale obowiazuje we wszystkich siedemnastu
analizowanych bankach i utrzymuje si¢ w przedziale od 2,50 zt do 20,00 zt. Wzrést najnizszy
przedzial cenowy tej oplaty z 2,30 zt do 2,50 zi. Pobieranie optaty za realizacje przelewu
w placowce kazdego banku i wzrost oplaty w tym potroczu to element polityki cenowej
bankéw, ktory ma na celu zachecenie klientéw do korzystania znowoczesnych

instrumentow platniczych, pozwalajacych na zdalne wykonywanie transakgji.

3.3. Oplata za realizacje polecenia przelewu przez telefon

Srednia oplata za realizacje polecenia przelewu przez telefon w grudniu 2017 r. wyniosta
4,03 zt i w stosunku do czerwca 2017 r. spadia o 0,26 zt (wynosita 4,29 zt). Spadek wynika

z obnizenia opfaty za te ustuge w jednym banku:

= w mBanku S.A. z 4,00 zt do 0 zI z racji porzadkowania i ujednolicania tabeli optat
w tym zakresie. W nowej tabeli nie ma juz mozliwosci wykonania przelewu przez

telefon u konsultanta tylko przez AST (Automatyczny Serwis Telefoniczny).

Oplata za realizacje przelewu przez telefon obowigzuje w pietnastu na siedemnascie

analizowanych bankoéw i utrzymuje si¢ w przedziale od 0,00 zt do 20,00 zt.

Optaty tej nie ponosza klienci realizujacy przelewy telefoniczne w ING Banku Slaskim S.A.
poprzez serwis automatyczny HaloSlaski (przelew telefoniczny realizowany przez serwis
operatorski HaloSlaski kosztuje juz 4,00 zt) i w Banku Zachodnim WBK S.A. poprzez
BZ WBK24 Telefon. Jest zasadqa w bankach, Ze przelewy realizowane przez serwis
telefoniczny z udzialem operatora/ konsultanta sa ptatne, a sama ustuga w dobie rozwoju
bankowo$ci mobilnej traci na znaczeniu. Z opcji takiej nie moga skorzysta¢ posiadacze

rachunkéw standardowych w Krakowskim Banku Spétdzielczym i Euro Banku S.A.

3.4. Oplata za realizacje polecenia przelewu przez Internet

Srednia optata za realizacje przelewu za po$rednictwem Internetu w grudniu 2017 r.
wyniosta 0,10 zt i pozostata bez zmian w stosunku do poprzedniego poétrocza (wynosita

rowniez 0,10 z1).

= W zdecydowanej wiekszosci, tj. w trzynastu na siedemnascie analizowanych

bankow, realizacja przelewu przez Internet odbywa si¢ za darmo.
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= Oplate taka ponosza klienci trzech bankdéw, tj. Banku Pekao S.A. (0,50 zt), Deutsche
Banku Polska S.A. (0,50 zt) i Krakowskiego Banku Spoétdzielczego (0,60 zt).

= Z opdji tej nie skorzystajq posiadacze rachunku Standard w Euro Banku S.A.

= W stosunku do ubiegtego poélrocza nie byto zmian w tym zakresie.

3.5. Oplata za realizacje przelewu natychmiastowego

W analizowanym potroczu wustluge przelewu natychmiastowego dla klientow
indywidualnych w systemie Express Elixir wprowadzit PKO BP S.A. Przelew
natychmiastowy w systemie bankowosci internetowej kosztuje 4,99 zl, a w systemie

bankowosci telefonicznej i w oddziale kosztuje 11,99 zt.

Przelew natychmiastowy mozna zrealizowal, korzystajac z kanaléw zdalnych (Internet
i bankowos¢ telefoniczna) lub bezposrednio w oddziale. W czterech bankach sposrod
analizowanych jest on dostepny we wszystkich trzech kanatach (w PKO BP S.A., Banku
Handlowym w Warszawie S.A., Alior Banku S.A. i mBanku S.A.), w pozostatych bankach
dostepnos¢ jest ograniczona do wybranego jednego lub dwoch kanaléw. Wykonanie
przelewu natychmiastowego wiaze si¢ z dodatkowymi optatami i podobnie jak
w przypadku przelewu tradycyjnego najtariszym kanatem jest Internet. Srednie ceny tej

ustugi w zaleznosci od kanatu realizacji ksztattuja si¢ nastepujaco:
3.5.1. Oplata za przelew natychmiastowy realizowany w placowce banku

Przelew natychmiastowy realizowany w placowce banku kosztuje $rednio 12,14 zi, cena

waha sie w przedziale od 5,00 zt do 30,00 zt.

= W stosunku do ubieglego podirocza cena tej ustugi spadta o 0,29 zt (przelew
kosztowat 12,43 zl). Spadek wynika z obnizenia tej optaty w mBanku S.A. z 10,00 zt
do 5,00 zt.

= Ustuga dostepna jest teraz w siedmiu bankach: w PKO BP S.A., Banku Handlowym
w Warszawie S.A., ING Banku Slqskim S.A., mBanku S.A., Deutsche Banku Polska
S.A., Krakowskim Banku Spotdzielczym i Alior Banku S.A. (w stosunku do sytuacji
o pot roku wezesniej do listy tej doszedt PKO BP S.A.).

3.5.2. Oplata za przelew natychmiastowy realizowany za pomoca bankowosci

telefonicznej

Przelew natychmiastowy realizowany za pomoca bankowosci telefonicznej kosztuje srednio
11,39 zt i waha sie¢ w przedziale od 5,00 zt do 30,00 z1.

= W stosunku do ubieglego pdirocza cena tej ustugi spadlta o 1,11 zt (przelew
kosztowat 12,50 zt). Spadek wynika z obnizenia tej oplaty w mBanku S.A. z 10,00 zt
do 5,00 z1.
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Ustuga dostepna jest teraz w pieciu analizowanych bankach, tj. w PKO BP S.A,,
Banku Handlowym w Warszawie S.A., mBanku S.A., Banku Pocztowym S.A. i
Alior Banku S.A. (w stosunku do sytuacji sprzed poét roku do listy tej doszedt PKO
BP S.A.).

3.5.3. Oplata za przelew natychmiastowy realizowany przez Internet

Przelew natychmiastowy realizowany przez Internet kosztuje srednio 6,11 zt i utrzymuje sie
w przedziale od 15,00 zt do 5,00 zt.

Jest to spadek ceny 00,14 zt w stosunku do poprzedniego poéirocza (przelew
kosztowal 6,25 zl) i wynika on z wprowadzenia tej ustugi przez PKO BP S.A.
z oplata w wysokosci 4,99 zt.

Ustuga dostepna jest teraz w dziewigciu bankach: PKO BP S.A., Banku
Handlowym w Warszawie S.A., ING Banku Slqskim S.A., Banku Zachodnim WBK
S.A., mBanku S.A. Banku Millennium S.A., Banku Pocztowym S.A., Banku BGZ
BNP Paribas S.A. i Alior Banku S.A. (w stosunku do sytuacji sprzed pdt roku do
listy tej doszedt PKO BP S.A.).

3.6. Oplata za realizacje przelewu SORBNET2

Usluga dostepna jest:

w szesnastu na siedemnascie analizowanych bankéw i wiaze si¢ z poniesieniem
okreslonej optaty, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest gléwnie od kwoty przelewu
(w analizowanych taryfach oplat funkcjonuje podzial na przelewy do 1 min zt
i przelewy rowne i wyzsze od 1 mlIn z1) i czasami od kanatu realizagji,

z ustugi tej nie moga skorzystac posiadacze standardowych rachunkoéw ptatniczych
w Banku Millennium S.A., a dla klientow Banku Handlowego w Warszawie S.A.
i Euro Banku S.A. ustuga ograniczona jest dla kwot réwnych i wigkszych niz
1.000.000,00 zt,

oplaty sa wyzsze dla przelewdéw w kwotach ponizej 1.000.000,00 zt i nizsze dla
przelewow w kwotach réwnych i wiekszych od 1.000.000,00 zt, co wynika po czesci
z wyzszych oplat za zlecenia niskokwotowe niz wysokokwotowe w samym
systemie SORBNET2 wobec bankéw. Wysokos¢ tych optat przedstawiono w pkt
3.6.113.6.2.

3.6.1. Oplata za przelewy SORBNET2 w kwocie ponizej 1.000.000,00 zt

Srednia optata dla przelewéw w kwocie ponizej 1.000.000,00 zt w analizowanym pdtroczu
wyniosta 30,00 zt (waha sie w przedziale od 4,99 zt do 44,00 zt).
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= W stosunku do poprzedniego pdtrocza oplata ulegta obnizeniu o 0,29 zt (wynosita
30,29 z1),

= obnizenie sredniej oplaty wynika z obniZzenia optaty za te ustuge w mBanku S.A.
z 39,00 zt do 35,00 zt.

3.6.2. Oplata za przelewy SORBNET2 w kwocie réwnej i wyzszej niz 1.000.000,00 z}

Srednia oplata dla przelewéw w kwocie réwnej i wyzszej niz 1.000.000,00 zt

w analizowanym poétroczu wyniosta 18,50 zt (waha sie w przedziale od 4,99 zt do 40,00 z).

= W stosunku do I pdtrocza 2017 r. optata ulegta obnizeniu z 18,81 zt do 18,56 zt,
=  Obnizenie sredniej optaty wynika z obnizenia tej optaty w mBanku S.A. z 39,00 zt
do 35,00 zt.

3.7. Oplata za realizacje¢ polecenia zaplaty

Srednia optata za realizacje polecenia zaptaty w grudniu 2017 r. wyniosta 025 zt

i utrzymata si¢ na poziomie z czerwca 2017 r.

= Polecenie zaplaty, podobnie jak polecenie przelewu przez Internet, jest tez
preferowana przez banki forma rozliczen i w zdecydowanej wiekszosci
analizowanych bankow nie ma opfaty za realizacje polecenia zaptaty.

= W analizowanym poétroczu dwa banki pobieraty taka optate: Krakowski Bank
Spotdzielczy (3,00 zt) i PKO BP S.A. (1,00 z1).

= Zuslugi tej nie skorzystaja posiadacze rachunku Standard w Euro Banku S.A.

= W stosunku do ubiegtego pdtrocza nie byto zmian w tym zakresie.

3.8. Oplata za realizacje zlecenia stalego

Srednia optata za realizacje zlecenia statego w grudniu 2017 r. dla tej ustugi wyniosta 0,56 zt

i pozostata na poziomie z czerwca 2017 r.

=  Wigkszos¢ analizowanych bankéw nie pobierata w czerwcu 2017 r. oplaty za
realizacje zlecenia statego.

= Oplate taka ponosza klienci pieciu z siedemnastu analizowanych bankéw, tj. Euro
Banku S.A. (5,00 zt), Krakowskiego Banku Spoétdzielczego (2,50 zt), Banku Polska
Kasa Opieki S.A. (1,00 zi), BOS S.A. (0,50 z1) i Banku Zachodniego WBK S.A.
(0,50 z1).

= W stosunku do ubiegtego pélrocza nie byto zmian w tym zakresie.
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3.9. Oplata za realizacj¢ w banku wplaty gotowkowej na rachunek platniczy w innym
banku

Srednia optata za realizacje w banku wplaty gotéwkowej na rachunek w innym banku
wyniosta w analizowanym poétroczu min. 15,55 z1, maks. 0,85% kwoty wpflaty, i utrzymata

si¢ na poziomie z czerwca 2017 r.

= Obecnie w grupie siedemnastu analizowanych bankéw ustuge taka proponuje
jedenascie bankéw: PKO BP S.A., BZ WBK S.A., Bank Millennium S.A., Bank
Polska Kasa Opieki S.A., Bank Pocztowy S.A,, BOS S.A. Krakowski Bank
Spotdzielczy, Alior Bank S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., Euro Bank S.A.,
Getin Noble Bank S.A.

= Ustuga nie jest dostepna w Banku Handlowym w Warszawie S.A., ING Banku
Slqskim S.A., mBanku S.A., Deutsche Banku Polska S.A., Banku BGZ BNP Paribas
S.A. i Raiffeisen Banku Polska S.A.

Szczegdtowe informacje nt. optat w zlotych stosowanych przez polskie banki za
prowadzenie rachunku ptatniczego i ustug z nim powigzanych w grudniu 2017 r. prezentuja

Zatagcznik nr 1 i Zalgcznik nr 3.

3.10. Oplata za realizacje w instytucjach innych niz banki wplaty gotéwkowej na
rachunek platniczy w banku

Wptlata gotowkowa na rachunek ptatniczcy w banku jest forma rozliczenn pienieznych
niewymagajaca posiadania rachunku ptatniczego przez platnika. Platnik moze zrealizowac
swoje zobowiazanie, wplacajac na rachunek platniczy odbiorcy gotéwke w rdéznych
instytucjach, takich jak banki, Poczta Polska czy tez inne firmy =zajmujace si¢
posredniczeniem w takich wptatach. Za usluge pobierana jest prowizja, a jej wysokos¢
ksztaltuje sie¢ roéznie, w zaleznos$ci od cennika stosowanego przez te podmioty, jak réwniez

i rodzaju odbiorcy.
3.10.1. Poczta Polska S.A.

W drugim poétroczu 2017 r. oplaty za wplaty na rachunki bankowe realizowane
w placowkach Poczty Polskiej S.A. nie ulegly zmianie, utrzymaty si¢ na poziomie ubieglego

potrocza i ksztaltuja sie nastepujaco:

= wplaty STANDARD - na koniec analizowanego podtrocza optata wynosita 3,40 zi
przy kwocie wptaty do 600,00 zt oraz 0,6% od kwoty wplaty powyzej 600,00 zt,
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wptaty STANDARD PRIORYTET - na koniec analizowanego podlrocza oplata
wynosita 3,50 zt przy kwocie wptaty do 600,00 zt oraz 0,6% od kwoty wplaty
powyzej 600,00 z1,
wplaty na rzecz:
» Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych — 10,00 zt,
* Krajowej Administracji Skarbowej — 10,00 zt,
* jednostek samorzadu terytorialnego — na koniec analizowanego pdtrocza
optata wynosita 3,40 zt przy kwocie wptaty do 600,00 zt oraz 0,6% od
kwoty wptaty powyzej 600,00 z1.

3.10.2. Posrednicy finansowi

W Polsce funkcjonuja podmioty bedace instytucjami platniczymi lub biurami ustug

platniczych, zwane dalej ,posrednikami finansowymi”, ktére w ramach prowadzonej

dziatalno$ci gospodarczej przyjmuja od oséb fizycznych wptaty gotdéwkowe na rachunki

bankowe. Najczesciej sa to optaty za rachunki masowe na rzecz firm telekomunikacyjnych,

zakladéw energetycznych, gazowni, telewizji kablowych itp., regulowane w ukladzie

miesiecznym. Dla celéw tego materialu przedstawiono pie¢ najbardziej reprezentatywnych

podmiotéw, w ktorych koszty oplacania comiesiecznych rachunkéw za prad, gaz, czynsz,

telefon itp. w stosunku do poprzedniego polrocza nie ulegly zmianie i ksztaltujg sie

nastepujaco:

Wygodne rachunki — jest to sie¢ punktéw nadzorowana przez Bank Pekao S.A.,
w ramach ktérej klienci moga dokonywac wptat gotowkowych i optaca¢ rachunki
w centrach handlowych. Rozwiazanie opiera si¢ na technologii wykorzystujacej
kody kreskowe umieszczone na formularzach rachunkéw, zawierajace informacje
niezbedne do przeprowadzenia transakcji. Prowizja w sieci Wygodne Rachunki nie
przekracza kwoty 1,99 zt.

Drobne Rachunki — sa to ptatnoéci dostepne w sieci sklepéw ,Zabka”. Usluga
Drobne Rachunki realizowana jest we wspotpracy z Bankiem Pekao S.A. Platnos¢
za realizacje rachunku moze by¢ dokonana w formie gotéwkowej lub za pomoca
karty ptatniczej, prowizja za ustuge wynosi 1,89 zt za rachunki do kwoty 500 zt
i 0,4% za kazdy rachunek powyzej 500 zt. W sieci sklepéw , Zabka” wprowadzono
w drugim polroczu 2016 r. ustuge cash back.

Moje Rachunki — platno$¢ za rachunki masowe swiadczona jest przez instytucje
ptatnicza Billbird S.A., rozliczenia dokonywane sa poprzez mBank S.A. i ING Bank
Slaski S.A. Prowizje za realizacje rachunkow sg zréznicowane w zaleznosci od
rodzaju oplacanej ustugi (telefon, gaz, telewizja itp.), a takze rodzaju odbiorcy
platnosci i wahajg sie srednio w przedziale od 0,99 zt do 1,99 zt. Przy rachunkach

o wartosci powyzej 1.000 zt, poza prowizja ustalona dla poszczegdlnych
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podmiotéw, pobierana jest dodatkowa oplata transakcyjna w wysokosci 0,3%
wartosci wplaty. Dodatkowa optata nie dotyczy wybranych odbiorcow (Netia, WIK
Opole, 4 Life Direct, PAH, WOSP, Sferia oraz Fortum).

= PayTel - jest to krajowa instytucja platnicza $wiadczaca m.in. ustugi ptatnosci
masowych, a maksymalna prowizja za realizacje wptaty wynosi 1,99 zt. Ustuga jest

dostepna w wybranych punktach wspotpracujacych z PayTel.
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4. Wysokos¢ oplat i prowizji zwiazanych z obstuga kart
debetowych

Analiza obejmuje rowniez poréwnanie stosowanych przez polskie banki optat zwigzanych
z wydaniem i obstuga kart debetowych (Zatacznik nr 2). Oplaty te dotycza w szczegdlnosci:
wydania i uzytkowania karty debetowej, wyplaty gotéwki z uzyciem karty debetowej
w bankomatach (wlasnych, innych sieci w kraju i za granica), prowizji za przewalutowanie

operacji oraz ustugi cash back.
Podstawowe oplaty zwiazane z uzytkowaniem karty debetowej ksztaltuja sie¢ nastepujaco:
4.1. Oplata za wydanie karty

Aktualnie zaden bank nie pobiera oplaty za wydanie karty debetowej do analizowanych
rachunkow platniczych. W stosunku do poprzedniego poirocza zmiana w tym zakresie

dotyczyta Alior Banku S.A., ktdry zrezygnowat z optaty za wydanie karty debetowe;.
4.2. Oplata za wznowienie karty

W analizowanym poiroczu réwniez Alior Bank S.A. zrezygnowat z optaty za wznowienie
karty debetowej. Optata za wznowienie karty debetowej w wysokosci 15,00 zI pozostata
w jednym banku, tj. Banku Zachodnim WBK S.A.

4.3. Oplata za uzytkowanie karty

Srednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej w grudniu 2017 r. wyniosta 4,54
zt i ulegta zmniejszeniu o 0,53 zi, tj. 0 10,45% w stosunku do poprzedniego okresu (wynosita
5,07 zl). O obnizeniu S$redniej miesiecznej oplaty za uzytkowanie karty debetowej
zdecydowaly zmiany w ofercie rachunkow platniczych i wydanych do nich Kkart
debetowych, wprowadzone przez dwa banki, tj. Bank Zachodni WBK S.A. i Getin Noble
Bank S.A. Obydwa banki obnizyty oplaty:

= Bank Zachodni WBK S.A. do aktualnie oferowanego Konta Jakie Chce wydaje karte
Dopasowang MasterCard/Visa z optata miesieczna za jej uzytkowanie w wysokosci
5,00 zt (karta debetowa wydana do dotychczas analizowanego Konta Godnego
Polecenia kosztowata 7,00 zt),

= Getin Noble Bank S.A. do aktualnie oferowanego Konta Proste Zasady wydaje
karte debetowa Visa Debit/MasterCard Debit z optata miesieczna 0 zt (karta
debetowa wydana do dotychczas analizowanego rachunku Getin Up kosztowata
6,99 z1).

Wysokos¢ miesiecznej optaty za uzytkowanie karty debetowej wydanej do analizowanych
rachunkéw ptatniczych waha sie w przedziale od 0,00 zt do 10,00 z1.
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Opflata ma charakter optaty miesiecznej i w zdecydowanej wigkszosci bankéw warunkowej.

Miesigczna oplata za karte nie jest pobierana badzZ jest zwracana w przypadku dokonania

karta w ciggu miesigca okreslonej liczby transakcji bezgotéwkowych lub transakgji

o wartosci powyzej okreslonego przez bank limitu kwotowego.

Sposrod siedemnastu analizowanych bankow:

Narodowy Bank Polski —

w dziewigciu bankach miesieczna optata za uzytkowanie karty wynosi 0 zt i jest
warunkowa:

* w pieciu bankach warunek dotyczy wartosci transakcji bezgotowkowych
wykonanych karta debetowa, wymagana wartos¢ transakcji miesci sie
w przedziale od 100,00 z do 700,00 zt (PKO BP S.A., ING Bank Slqski S.A.,
Deutsche Bank Polska S.A., BOS S.A. i Alior Bank S.A.). Z grupy tej
w analizowanym poétroczu wypadt Getin Noble Bank S.A., a doszedt Alior
Bank S.A.,

* w trzech bankach warunek dotyczy liczby transakcji bezgotéwkowych
wykonanych karta debetowa, wymagana liczba transakcji miesci sie
przedziale od jednej do pieciu transakcji (mBank S.A., Bank Polska Kasa
Opieki S.A. i Raiffeisen Bank Polska S.A.).

* w Banku Millennium S.A. warunek ma charakter mieszany, wymagane sa
co najmniej jedna platno$¢ bezgotowkowa karta wydang w ramach
rachunku oraz aczne wpltywy zewnetrzne na ten rachunek w wysokosci
minimum 1.000,00 zt.

W dwoch bankach miesieczna optata za uzytkowanie karty wynosi 0 zl i jest
bezwarunkowa. Dotyczy to Banku Pocztowego S.A. i Banku BGZ BNP Paribas S.A.
W pieciu pozostatych bankach miesigczna optata za uzytkowanie karty wynosi od
3,00 zt do 9,00 zl. Jest stala i bezwarunkowa. Dotyczy to Banku Handlowego
w Warszawie S.A. (8,00 zt), KBS (3,50 zt), Credit Agricole Banku Polska S.A. (3,90
z1), Euro Banku S.A. (4,90 zt) i Raiffeisen Banku Polska S.A. (6,00 zt dla MasterCard
Debit).

W Banku Zachodnim WBK S.A. miesigczna opfata za uzytkowanie karty moze
miec¢ charakter optaty stalej i bezwarunkowej (3,00 zt) lub optaty warunkowej (5,00
zl), a warunkami zwalniajacymi z optat jest liczba transakcji bezgotowkowych
w miesigcu dokonanych karta debetowa wydana do rachunku ptatniczego (min.
5 transakgji) lub wartos¢ transakcji bezgotéwkowych w miesiacu dokonanych karta

debetowa wydana do rachunku ptatniczego (min. 500,00 zt).
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4.4. Oplata za wyplate gotowki z uzyciem karty debetowej w bankomatach wlasnych

Srednia optata za wyplate gotdwki z uzyciem karty debetowej wydanej do rachunku
platniczego we wiasnych bankomatach wynosi 0,19 zt i utrzymata si¢ na dotychczasowym
poziomie. Wyplata gotowki we wiasnych bankomatach i sieciach wskazanych bankow jest
ptatna w dwoch bankach, tj. w mBanku S.A. — optata wynosi 1,30 zt za wyplaty gotowki
ponizej 100,00 zt we wlasnych bankomatach oraz bankomatach sieci Euronet, Planet Cash
i BZ WBK S.A., a wykupienie ustugi ,Wyplaty ze wszystkich bankomatéw” za 5,00 zt
miesiecznie nie zwalnia z ww. optaty, oraz w Banku Pocztowym S.A. — optata wynosi 2,00 zt.
W sieci Planet Cash optata do korica 31.12.2017 r. wynosita 0 z1.

W analizowanym poétroczu miato natomiast miejsce dalsze ograniczanie sieci bankomatéw
w kraju uprawniajacych do darmowych wyptat. Sie¢ bezprowizyjnych bankomatéow do

bankomatow wiasnych ograniczyty:

= Bank Zachodni WBK S.A. — zrezygnowano z bankomatéw Banku Millennium S.A.,
PKO BP S.A. i sieci Cashzone,

= Alior Bank S.A. — zrezygnowano z bankomatéw sieci Euronet.

4.5. Oplata za wyplate gotowki w bankomatach innych bankéw w kraju

Srednia minimalna stawka w ztotych i érednia stawka maksymalna liczona procentem od
wyplacanej kwoty w grudniu 2017 r. wynosilty odpowiednio 3,93 zt i 2,80%. Stawki te
w stosunku do czerwca 2017 r. ulegly obnizeniu odpowiednio o 0,16 zt i 0,12 z uwagi na
obnizenie tej optaty w dwdch bankach. Optate za wyplaty gotéwki w bankomatach innych

bankéw w kraju w drugim poétroczu 2017 r. obnizyty:

= Alior Bank S.A. z 500 zl (optata o charakterze warunkowym, warunkiem
zwalniajacym byl wplyw na rachunek ptatniczy) do 2,50 zt (oplata o charakterze
bezwarunkowym),

= Getin Noble Bank S.A. z 5,00 zt (optata o charakterze warunkowym, warunkiem
zwalniajacym byt wptyw na rachunek platniczy w wysokosci minimum 1.000,00 zt
i dokonanie karg debetowa wydana do rachunku transakcji bezgotowkowych na
kwote minimum 300,00 zt oraz wyrazenia wszystkich zgdd marketingowych) do
0,00 z1 (brak optaty ma charakter bezwarunkowy).

Jeden z analizowanych bankoéw, tj. Bank Zachodni WBK S.A., wprowadzit optate za wyptate
gotéwki w bankomatach innych bankéw w wysokosci 500 zt za kazda transakcje.
Jednoczesnie bank wprowadzil alternatywnie pakiet wyptat w bankomatach w Polsce
obejmujacy wyplaty w terminalach i w ramach ustugi cash back z optata miesieczna

w wysokosci 7,00 zt. Dla posiadacza rachunku do 26 lat oplata za pakiet wynosi 0 zt.
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Opfata ta ksztattuje sie w przedziale od 0,00 zt do 8,00 zt, a w przypadku oplaty (prowizji)
okreslonej procentowo w stosunku do wyptacanej kwoty stawka waha sie od 2,00% do 4,00%

wartosci transakgji, przy czym zazwyczaj okreslona jest rowniez gorna granica kwotowa.

= W czterech bankach z grupy analizowanych: ING Bank Slaski S.A., Getin Noble
Bank S.A., BOS S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A. (dla karty MC Debit) optata za
wyplate w obcych bankomatach w kraju wynosi 0,00 zt i ma charakter
bezwarunkowy.

= W czterech innych bankach, tj. w Banku Millennium S.A., Banku Pocztowym S.A.,
Credit Agricole Banku Polska S.A. i Banku Zachodnim WBK S.A., darmowa
wyplata jest mozliwa pod pewnymi warunkami lub po wykupieniu tzw.
abonamentu.

* W Banku Millennium S.A. wymagane jest dokonanie i zaksiegowanie co
najmniej jednej platnosci bezgotowkowej karta wydang do rachunku oraz
faczne wplywy zewnetrzne na rachunek platniczy na poziomie minimum
1.000,00 zt.

* W Banku Pocztowym S.A. wykupienie abonamentu , Wyplaty ze wszystkich
bankomatow” za 5,00 zt miesigecznie uprawnia do bezprowizyjnych wyptat
z bankomatow innych bankow w kraju i za granica.

* W Credit Agricole Banku Polska S.A. wykupienie abonamentu , Wyplaty ze
wszystkich bankomatow” za 6,00 zt miesiecznie uprawnia do darmowych
wyptat ze wszystkich bankomatéw w kraju.

* W Banku Zachodnim WBK S.A. wykupienie Pakietu wyptat w bankomatach
w Polsce (obejmuje on rowniez wyptaty w terminalach i ustuge cash back) za
7,00 zt miesiecznie uprawnia do darmowych wyptat ze wszystkich

bankomatow w kraju.

W dziewigciu pozostatych bankach: PKO BP S.A., Banku Handlowym w Warszawie S.A.,
mBanku S.A., Banku Pekao S.A., Deutsche Banku Polska S.A., Banku BGZ BNP Paribas S.A.,
KBS, Euro Banku S.A. i Alior Banku S.A. klienci ponosza optaty za wyptaty gotowki

z obcych bankomatdw i nie ma mozliwosci jej unikniecia.
4.6. Oplata za wyplate gotowki w bankomatach za granica

Srednia minimalna stawka w ztotych i $rednia stawka maksymalna, liczona procentem od
wyptacanej kwoty, w grudniu 2017 r. wynosily odpowiednio 8,40 zt i 2,83%. W stosunku do

czerwca 2017 r. stawka w ztotych wzrosta o 0,31 zt (wynosita 8,09 zt) z uwagi na:

= wprowadzenie takiej oplaty w Alior Banku S.A. w wysokosci 5,00 zi

Dotychczasowa oplata wynosita 0 zt.
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Srednia stawka procentowa w stosunku do czerwca 2017 r. wzrosta o 0,06 pkt proc.
(wynosita 2,77%). Minimalny wzrost tej stawki wynika ze zmiany formuty optaty w Banku
Zachodnim WBK S.A., gdzie dotychczasowa optata wynosita minimum 10,00 z1 i maksimum
2,00% transakgji. Aktualna stawka jest stata i wynosi 10,00 zi. Jednoczesnie bank wprowadzit
Pakiet wyptat w bankomatach za granica, jest to pakiet 10-dniowy i kosztuje 15,00 zi. Dla
posiadacza rachunku do 26 lat oplata za pakiet wynosi 0 zt.

4.7. Oplata za przewalutowanie transakcji

Srednia optata za te ustuge wyniosta 2,82% i w stosunku do czerwca 2018 r. minimalnie
wzrosta o 0,06 pkt proc. (wynosita 2,76%). Ten minimalny wzrost wynika z faktu, ze przy
wyliczaniu sredniej nie zostat uwzgledniony Alior Bank S.A., poniewaz przedmiotem
niniejszej analizy w tym banku jest karta debetowa Debit MasterCard, od ktdrej bank nie
pobiera prowizji za przewalutowanie. Prowizja w wysokosci 2,00% jest pobierana
w przypadku transakcji dokonanych karta VISA w walucie innej niz PLN. Prowizje za
przewalutowanie w analizowanych bankach wahaja si¢ w przedziale od 0,00% do 5,90%.
= Prowizja za przewalutowanie wystepuje w trzynastu na siedemnascie
analizowanych bankdow.
= W czterech bankach: Deutsche Banku Polska S.A., Euro Banku S.A., Raiffeisen
Banku Polska S.A. i Alior Banku S.A. prowizja za przewalutowanie dotyczy tylko
transakgji dokonanych kartg Visa.
= Prowizji za przewalutowanie nie pobieraja dwa banki: Bank Pocztowy S.A. i Bank
BGZ BNP Paribas S.A.

4.8. Oplata za ustuge cash back

Srednia oplata za ustuge wynosi 0,33 zt i utrzymuje sie na poziomie czerwca 2017 r.

= Wsrdd siedemnastu analizowanych bankéw ustuge cash back oferuje pigtnascie
bankéw. Nie mozna z niej skorzysta¢ w BOS S.A. i Raiffeisen Banku Polska S.A.

= Ustuga jest bezplatna w dziesieciu bankach: w Banku Handlowym w Warszawie
S.A., ING Banku Slqskim S.A., mBanku S.A., Banku Pocztowym S.A. Banku
Millennium S.A., Alior Banku S.A., Credit Agricole Banku Polska S.A., Euro Banku
S.A., Deutsche Banku Polska S.A. i Getin Noble Banku S.A.

= Optlate pobiera pie¢ bankow: Bank Zachodni WBK S.A. - 1,50 zi, PKO BP S.A.
Krakowski Bank Spotdzielczy — po 1,00 zt, Bank Pekao S.A. — 0,99 zt i Bank BGZ
BNP Paribas S.A. — 0,50 zt.

= Limit wyptaty w ramach tej ustugi dla kart z logo MasterCard wynosi 500,00 zi,
a dla kart z logo Visa mozliwa jest wyptata do kwoty 300,00 zt.

Szczegdtowe informacje nt. oplat w ztotych stosowanych przez polskie banki i zwigzanych

z obstuga kart debetowych w grudniu 2017 r. prezentuje Zatacznik nr 2.

Ny
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5. Tendencje zmian srednich cen wazonych poszczegolnych
badanych uslug platniczych w okresie od 2005 r.

Poréwnanie $rednich cen wazonych poszczegoélnych badanych ustug ptatniczych w okresie
od drugiej potowy 2005 r., tj. od momentu rozpoczecia analiz ww. cen przez DSP, do
grudnia 2017 r. prezentuje wykres nr 1. Zastosowano w nim $rednia wazona, gdzie
tzw. waga jest pozycja banku na rynku mierzona wielkoscig jego sumy bilansowej. Dzieki
takiemu zatozeniu uzyskana srednia zbliza si¢ najbardziej do cen poszczegolnych ustug
w bankach o najwigkszym udziale w rynku. Na wykresie nr 1 wida¢ zmiany $rednich cen
spowodowane decyzjami o podwyzkach lub obnizkach najwiekszych bankéw, podczas gdy
takie same lub nawet wigksze ruchy cenowe dokonywane przez mniejsze banki pozostaja na

wykresie prawie niezauwazalne.

Na przestrzeni analizowanych lat wyraznie widoczna jest réznica miedzy ceng najwyzsza,
odnoszaca sie do ustug opartych na obstudze manualnej (wptata gotéwkowa i polecenie
przelewu zlozone w oddziale), a cenami nizszymi, odnoszacymi si¢ do ustug preferowanych
przez banki, tj. przelewu skladanego przez Internet i polecenia zaplaty. Potwierdza to
stosowana dotychczas polityke bankow, zachecajaca klientéw do stosowania najmniej
pracochtonnych z punktu widzenia bankow i umozliwiajacych jak najwieksza automatyzacje

kanatéw komunikagji.

Wykres nr 1. Tendencje zmian $rednich wazonych poszczegolnych ustug platniczych
w okresie od drugiej potowy 2005 r. do grudnia 2017 r.
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Tendencje zmian $rednich cen wazonych poszczegélnych badanych ustug ptatniczych w okresie od 2005 r.

Wykres nr 1 i wykres nr 2 s3 odzwierciedleniem danych obejmujacych w grudniu 2017 r.

grupe siedemnastu bankow.
Przechodzac do analizy poszczegolnych srednich wazonych ustug, mozna stwierdzi¢, Ze:

= Whplata gotowkowa - S$rednia wazona cena minimalna wplaty gotdwkowej
wyniosta w grudniu 2016 r. 13,24 zt, w czerwcu 2017 r. 13,27 zt, a w grudniu 2017 r.
13,35 zi. Nie bylo zmian cenowych w zakresie optat dotyczacych tej ustugi
w drugim polroczu 2017 r. a minimalny wzrost wynikat ze zmian w sumie
bilansowej bankéw. Srednia ta nadal pozostaje na najwyzszym poziomie sposréd
badanych ustug platniczych.

= Prowadzenie rachunku bankowego - srednia wazona opfata za prowadzenie
rachunku wyniosta w grudniu 2016 r. 542 zt, w czerwcu 2017 r. 499 zi,
a w grudniu 2017 r. 550 zt. Na wzrost Sredniej wazonej tej optaty wplynety
podwyzki w dwdch bankach; w Getin Noble Banku S.A. z 0 zt do 8,00 zt i w Alior
Banku S.A. z 8,00 zt do 10,00 zt.

= Polecenie przelewu zlecane w oddziale - $rednia wazona oplata wyniosta
w grudniu 2016 r. 7,14 zt, w czerwcu 2017 r. 7,49 z1, a w grudniu 2017 r. 7,18 zi.
Obnizenie sredniej wazonej wynika z do$¢ duzego obnizenia tej optaty w mBanku
S.A.z 8,00 zt do 2,00 zt.

= Polecenie przelewu zlecane przez telefon — srednia cena za te¢ ustuge wyniosla
w grudniu 2016 r. 2,66 zt, w czerwcu 2017 r. 3,24 z1, a w grudniu 2017 r. 2,84 zi.
Obnizenie sredniej wazonej wynika z dos¢ duzego obnizenia tej optaty w mBanku
S.A.z4,00 zt do 0 zL

= Polecenie przelewu zlecane przez Internet — $rednia cena wazona za realizacje ww.
instrumentu w grudniu 2016 r. i w czerwcu 2017 r. wynosita 0,08 =zt
W analizowanym okresie wynosita réwniez 0,09 zt i w zasadzie utrzymata si¢ na
niemienionym poziomie. Nie bylo zmian cenowych w tym okresie dla tej ustugi.

= Polecenie zaptaty — $rednia wazona dla tego instrumentu ptatniczego w grudniu
2016 r. i w czerwcu 2017 r. wynosita 0,22 zt. W grudniu 2017 r. wynosila réwniez
0,22 zk. Nie byto zmian cenowych w tym okresie dla tej ustugi.

= Zlecenie stale — $rednia optata za realizacje ww. instrumentu ptatniczego wynosita
w grudniu 2016 r. i w czerwcu 2017 r. 0,25 zI. W grudniu 2017 r. wynosita 0,26 z1.
Nie odnotowano zmian cenowych w tym okresie dla tej ustugi, a minimalny wzrost

jej Sredniej ceny wynikat ze zmian w sumie bilansowej bankow.
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6. Podsumowanie
6.1. Czynniki zewnetrzne wplywajace na polityke optat

W drugim potroczu 2017 r. i catym 2017 r. banki dzialaly w srodowisku niskich stop
procentowych i niskich stawek interchange, ktore od stycznia 2015 r. wynosza dla kart
debetowych 0,2%, a dla kart kredytowych 0,3%.

W tym okresie banki zobowigzane byly ponosi¢ zobowigzania m.in. z tytutu: podatku od
niektorych instytucji finansowych, zwanego potocznie podatkiem bankowym, wptat na
rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i wplat na rzecz Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow. W 2017 roku 18 bankéw komercyjnych i 3 oddziaty instytucji kredytowych
zaplacity 6 828,7 mIn zt podatku bankowego, z czego w 2017 r. 3 630,6 mlIn z1, tj. 0 432,5 mIn
zt wigcej niz w 2016 r. Wzrost ten jest efektem obowigzywania podatku bankowego w 2017

roku o miesigc dtuzej niz w roku 2016, a takze wyzszych wptat miesiecznych.
Wyniki sektora w latach 2014-2017 prezentuje Tabela nr 1.

Tabela nr 1. Wyniki finansowe sektora bankowego w latach 2014-2017 (w mln z1)

Przychody Koszty z Wynik z Przychody Koszty z Wynik z Wynik z Wynik

z tytulu tytutu tytutu z tytulu tytutu tytutu tytutu finansowy
odsetek odsetek odsetek oplati oplati oplati dziatalnos
prowizji prowizji prowizji ci
bankowej
2014 | 58.751 21.657 37.094 17.795 4.021 13.774 57.614 15.864
2015 52.613 17.394 35.219 16.931 3.641 13.290 55.770 12.788
2016 | 53.777 15.871 37.906 16.418 3.833 12.585 59.141 13.883
2017 | 58.41 15.538 42.503 17.901 4.163 13.738 61.628 13.642

Opracowanie wlasne, Zrédto: dane NBP

Analizujac powyzsze wyniki, nalezy stwierdzi¢, ze najtrudniejszy dla bankéw byt rok 2015,
glownie z powodu obnizenia stawek interchange. W kolejnych okresach wyniki bankow
ulegaly systematycznej poprawie. Banki tak ukladaly swoja polityke depozytowo-
kredytowa, ze pomimo utrzymujacego si¢ srodowiska niskich stop procentowych i niskich
stawek interchange oraz wprowadzenia nowych obciazen finansowych realizowaly dobre
wyniki finansowe. Powyzsze zestawienie pokazuje, ze podstawowa dziatalno$¢ bankow

przynosita coraz lepsze wyniki. I tak:
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= Przychody z tytutu odsetek w 2017 r. wyniosty 58,0 mld zt i wzrosty w stosunku do
2016 r. 0 7,9% (wynosity 53,8 mld zl), a wynik odsetkowy uksztattowatl si¢ na
poziomie 42,5 mld zl, wykazujac wzrost w stosunku do analogicznego okresu r. ub.
0 12,1%. (wynosit 37,9 mld z1). Uwage zwracaja koszty z tytutu odsetek, ktore, jak
pokazuje powyzsze zestawienie, poczawszy od 2015 r., ulegaja systematycznemu
obnizeniu. Powyzsze swiadczy o polityce depozytowo-kredytowej bankow
ukierunkowanej raczej na obnizanie oprocentowania depozytéow przy
jednoczesnym zwigkszaniu oprocentowania niektdrych pozycji kredytowych.
Srednie wazone oprocentowanie terminowych depozytéw ztotowych dla nowych
umow (osoby fizyczne) obnizylo sie z 1,8% w grudniu 2015 r. do 1,5% w grudniu
2016 1. oraz do 1,5% w grudniu 2017 r. (dane NBP). Takiej z kolei polityce bankow
w zakresie oprocentowania depozytéw sprzyjaly utrzymujace si¢ niskie stopy
procentowe i systematyczny wzrost depozytéw zlotowych gospodarstw
domowych. Poziom depozytéw zlotowych gospodarstw domowych na koniec
2015 r. wynidst 610,0 mld zt, na koniec grudnia 2016 r. - 664,9 mld zi, a na koniec
grudnia 2017 r. - 682,1 mld zt.

= Przychody z tytutu opfat i prowizji wyniosty na koniec 2017 r. 17,9 mld zt i byty
wyzsze w stosunku do 2016 r. 0 9,0% (uksztattowatly sie na poziomie 16,4 mld zt).
Podobnie uksztattowat si¢ wynik z tytutu optat i prowizji, ktéry na koniec 2017 r.
wynidst 13,7 mld zt i byt wyzszy w stosunku do konca 2016 r. 0 9,2 % (wynosit 12,6
mld zt).

=  Wynik z tytutu dziatalno$ci bankowej na koniec 2017 r. wyniost 61,6 mld zt i byt
wyzszy 04,2 % w stosunku do 2016 r. (wynosit 59,1 mld zt).

=  Wynik finansowy bankéw w 2017 r. wyniost 13,6 mld zt i byt o 1,7% nizszy niz
w 2016 r. (wynosit 13,9 mld zl). Na nizszy wynik finansowy netto w 2017 r.
w stosunku do 2016 r. wplyw miata sprzedaz akcji Visa Europe o wartosci 2,0 mld
zt. Byla to transakcja jednorazowa, ktéra pozytywnie wplyneta na wynik
finansowy sektora bankowego w 2016 r.

= Powyzsze pozwala stwierdzi¢, ze polityka bankéw zaréwno w pierwszym, jak
i drugim potroczu 2017 r. zostata ukierunkowana na marze odsetkowe depozytowe
i kredytowe oraz na optaty i prowizje, przynoszac dobre wyniki z dziatalnosci

podstawowe;.
6.2. Podsumowanie zmian cenowych w drugim poétroczu 2017 r.

Podsumowujac zmiany cenowe w zakresie prowizji i oplat zwiazanych z rozliczeniami
pienieznymi w ztotych w polskim sektorze bankowym w drugim pétroczu 2017 r., nalezy

stwierdzi¢, ze:

Narodowy Bank Polski —



(=)

Podsumowanie

Zmiany cenowe w zakresie standardowego rachunku platniczego i wydanej do
niego karty debetowej oraz ustug z nimi powigzanych miaty miejsce w osmiu na
siedemnascie analizowanych bankoéw, przy czym zmiany te w zdecydowanej
wiekszosci dotyczyly rachunku ptatniczego oraz produktéw i ustug powiazanych
z rachunkiem platniczym.

Srednia miesieczna optata za prowadzenie standardowego rachunku ptatniczego
dla klientéw detalicznych w polskich bankach w drugim pétroczu 2017 r. wyniosta
5,03 zt i wzrosta w stosunku do czerwca 2017 r. 0 6,12% (wynosila 4,74 zt).

* W grupie analizowanych bankéw trzy banki dos¢ mocno przemodelowaty,
tj. uproscily swoja oferte w zakresie rachunkéw platniczych, zastepujac
kilka dotychczasowych rachunkéw jednym nowym rachunkiem
platniczym. Sa to: Bank Zachodni WBK S.A., Alior Bank S.A i Getin Noble
Bank S.A.

* O wzroscie sredniej miesiecznej oplaty za prowadzenie standardowego
rachunku platniczego zdecydowalo podwyzszenie ceny za ten rachunek
w dwdch bankach, tj. Alior Banku S.A i Getin Noble Banku S.A. Nowy
rachunek platniczy wprowadzony przez Bank Zachodni WBK S.A. byt
neutralny cenowo, poniewaz analogicznie jak poprzedni rachunek kosztuje
0,00 z1.

Srednie ceny produktéw i ustug powiazanych z rachunkiem ptatniczym w drugim
potroczu 2017 r. ulegly obnizeniu. O obnizeniu $redniej ceny czesci produktéw
i ustug powiazanych z rachunkiem platniczym zdecydowaly zmiany cenowe
w tabeli mBanku S.A polegajace na porzadkowaniu i obnizeniu opfat. I tak:

*= drednia optata za polecenia przelewu do innych bankéw krajowych
realizowane w placowce banku wyniosta 7,52 zt i w stosunku do czerwca
2017 r. obnizyta si¢ o 0,66% (gdy wynosita 7,57 zl). Pomimo wzrostu tej
oplaty w czterech innych bankach (Bank Zachodni WBK S.A., Alior Bank
S.A., Euro Bank S.A. i KBS) obnizka w mBanku S.A. miata decydujacy
wplyw na $rednia optate dotyczaca tej ustugi.

= Srednia opfata za polecenia przelewu do innych bankéw krajowych
realizowane w systemie bankowosci telefonicznej wyniosta 4,03 zi
i w stosunku do czerwca 2017 r. obnizyla sie 0 6,06% (gdy wynosita 4,29 zf).
Na obnizenie sredniej optaty wplyw miata zmiana cenowa w mBanku S.A.

= Srednia optata za natychmiastowe polecenia przelewu do innych bankéw
krajowych realizowane przez Internet, w systemie bankowosci telefonicznej
i w placowce banku wyniosta odpowiednio: 6,11 zt, 11,39 zt i 12,14 zl.
W stosunku do czerwca 2017 r. opfata ta ulegta obnizeniu odpowiednio
0:2,24%, 8,88% i 2,33% (kosztowaly 6,25 zt, 12,50 zt i 12,43 z}).
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Srednia optata za polecenia przelewu SORBNET2 do innych bankéw
krajowych dla kwot ponizej 1 mln zt i dla kwot réownych i wyzszych niz
1 mln zt wyniosta odpowiednio 30,00 zt i 18,56 zt. W stosunku do czerwca
2017 1. (gdy wynosita odpowiednio 30,29 zt i 18,81 zI) oplata ta obnizyta sie
odpowiednio 0 0,96% i 1,33%.

Jeden bank wprowadzit do oferty przelewy natychmiastowe z mozliwoscia
realizacji we wszystkich trzech kanatach (PKO BP S.A.)

Srednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej w grudniu 2017 r.

wyniosta 4,54 zt i ulegla zmniejszeniu w stosunku do czerwca 2017 r. o 10,45%

(wynosita 5,07 z1). Na obnizenie sredniej miesiecznej optaty za uzytkowanie karty

debetowej wplyw mialy zmiany cenowe w dwodch analizowanych bankach

polegajace na rezygnacji z takiej optaty w Getin Noble Banku S.A. i obnizeniu tej
oplaty w Banku Zachodnim WBK S.A.

W odniesieniu do karty debetowej wydawanej do analizowanego rachunku

platniczego:

wzrosta $rednia optata za wyplate gotowki z bankomatow innych bankow
za granica z 8,09 zt w czerwcu 2017 r. do 8,40 zt w grudniu 2017 r. (wzrost
0 3,83%). Na wzrost ten miata wplyw podwyzka optaty w Alior Banku S.A.
Obnizyta sie $rednia optata za wyptaty gotowki w bankomatach innych
bankéw w kraju z 4,09 zt w czerwcu 2017 r. do 3,93 zt w grudniu 2017 r.
(obnizenie o 3,91%). Pomimo wzrostu tej optaty w Banku Zachodnim WBK
S.A. na obnizenie $redniej decydujacy wptyw miato obnizenie optaty przez
Alior Bank S.A. i Getin Noble Bank S.A.

Srednia optata za wyptaty gotéwki w bankomatach wtasnych i wskazanych
przez bank sieciach bankomatéw utrzymala si¢ na niezmienionym
poziomie 0,19 zt.

Nastgpito dalsze ograniczenie sieci bankomatéw w kraju uprawniajacych
do darmowych wyptat. Sie¢ bezprowizyjnych bankomatéw do wtasnych
bankomatow ograniczyty: Bank Zachodni WBK S.A. (w ramach darmowych
wyptat zrezygnowano z bankomatéw Banku Millennium S.A., PKO BP S.A.
i sieci Cashzone) i Alior Bank S.A. (zrezygnowano z bankomatow sieci

Euronet).

Powyzsze dane wskazuja, ze gltowna idea zmian w ofertach bankéw, w tym zmian

cenowych, w drugim poéiroczu 2017 r. bylo upraszczanie ofert bankéw i zmniejszanie

liczby oferowanych rachunkow ptatniczych oraz umozliwienie klientom wybrania ustug

wchodzacych w sktad rachunku ptatniczego oraz dostosowania funkcjonalnosci rachunku

ptatniczego do ich potrzeb i preferencji. Ponadto polityka cenowa bankéw nadal
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faworyzowala samoobstlugowa realizacje uslug platniczych przez klientow przy
wykorzystaniu zdalnych kanatow komunikacji przy jednoczesnym ograniczaniu sieci

bankomatow krajowych umozliwiajacych bezprowizyjne wyplaty gotowki.
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Zalaczniki

Zatgcznik nr 1

Porownanie optat w zlotych stosowanych przez polskie banki za prowadzenie rachunku ptatniczego
oraz realizacje wptaty gotowkowej, polecenia przelewu i polecenia zaptaty na rachunki odbiorcow
w innych bankach dla klientow indywidualnych w czerwcu 2017 r. i grudniu 2017 r.

Zatgcznik nr 2

Poréwnanie oplat w zlotych stosowanych przez polskie banki zwigzanych z obstugq kart debetowych
w czerweu 2017 r. i grudniu 2017 .

Zatgcznik nr 3

Poréwnanie optat w ztotych stosowanych przez polskie banki za realizacje przelewu natychmiastowego
i przelewu SORBNET2 na rachunki odbiorcow w innych bankach dla klientéw indywidualnych
w czerwcu 2017 r. i grudniu 2017 r.
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