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Gospodarka oraz przedsiebiorstwa przechodza kolejng rewolucje technologiczna.
W procesie tym chmura odgrywa znaczgca role. Jest ona wielkg szansa dla firm
na usprawnienie procesoéw, wzrost efektywnosci czy tez oszczednosci kosztowe.
Polskie doswiadczenia pokazujg jednak, ze wykorzystanie chmury w naszym

kraju wciaz nie jest zbyt popularne. Dotyczy to takze sektora bankowego.

Tymczasem na swiecie chmura staje sie juz powszechnym rozwigzaniem pozwalajagcym
bankom na realizacje strategii cyfrowych. W kierunku tym powinny dazy¢ réowniez
polskie instytucje finansowe, zeby moc konkurowac z globalnymi bankami, fintechami

i start-upami, ktére z definicji budujg swoje architektury w oparciu o chmure. Samo
przejscie do chmury przez wielu przedsiebiorcéw jest wciaz jednak postrzegane

przez pryzmat wyzwan, a nie korzysci. Wigze sie to tez z mitami, ktore powstaty

wokot chmury. Proces ten wcale jednak nie musi by¢ dodatkowym obcigzeniem.

Kluczowe w tym kontekscie jest korzystanie ze sprawdzonych wzorcow i doswiadczen.
Podmioty, ktore zdecydujg sie na przejscie do chmury nie sg pozostawione same sobie.
Owszem moga zdecydowac sie na samodzielne przeprowadzenie tego procesu, ale ze
wzgledu na niewiele doswiadczen na lokalnym rynku moze spowodowac wzrost kosztow

i ryzyka. Warto wiec rozwazyc wsparcie profesjonalistow, dla ktérych chmura nie jest
nowinkg technologiczng, ale codziennoscia. Dzieki nim proces ten przebiega sprawniej i bez
zbednego ryzyka. Tym bardziej, ze rynek chmury nieustannie sie rozwija. Dostawcy caty
czas ulepszajg swoje produkty by jak najlepiej odpowiedzie¢ na potrzeby przedsiebiorcow.

Okreslenie wtasciwej drogi ku chmurze nabiera wiec szczegolnego znaczenia i jest
jednym z kluczowych czynnikow decydujacych o sukcesie procesu i jego wptywu

na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Dlatego zalecane jest wykorzystanie wiedzy

i doswiadczenia dostawcow chmury oraz dostawcéw technologii i firm doradczych
w obszarze przedmiotowej implementacji m.in. w kontekscie regulacji. Te bowiem
caty czas ewoluujg. Widac¢ to chociazby na przyktadzie Komisji Nadzoru Finansowego,
ktéra rowniez jest aktywna w kontekscie chmury. W styczniu 2020 r. UKNF wydat
zalecenia dla firm wykorzystujgcych ustugi chmurowe. Termin wdrozenia ich w zycie,
z powodu pandemii koronawirusa, zostat jednak przesuniety z 1 sierpnia na 1 listopada
2020 r. Wiecej czasu maja takze firmy, ktére majg dopiero zamiar korzysta¢ z chmury.
Weczedniej musiaty one o tym informowac nadzorce z 14-dniowym wyprzedzeniem.
Aktualnie trzeba to zrobi¢ 30 dni po rozpoczeciu korzystania z ustug.

Mimo tego, ze KNF data podmiotom wiecej czasu, nie moga one spocza¢ na laurach.

To dodatkowa szansa, aby jak najlepiej przygotowac sie do chmury i w petni wykorzystaé
mozliwosci i korzysci, jakie ona daje. W sposdb szczegolny dotyczy to sektora
bankowego, gdzie chmura wydaje sie byc¢ idealnym rozwigzaniem na obecne czasy.
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Sektor bankowy w Polsce od wielu lat stawia na innowacyjnos¢ i nowoczesne
rozwigzania dla klientow. Wida¢ to w produktach, bankowosci internetowej

i mobilnej, a takze w instrumentach ptatniczych. Teraz przyszta kolej na intensyfikacje
wdrozen rozwigzan opartych o chmure obliczeniowg. W tym zakresie polskie

banki, co pokazuje ninigjszy raport, sg dopiero na poczatku drogi. Jednak, jak

uczy historia, szybkosc¢ i skutecznos$¢ adaptacji nowych rozwigzan w polskim
sektorze bankowym jest niezwykle wysoka. To pozwala z optymizmem patrzyc

na przysztos¢ wdrozen projektow chmurowych w polskiej bankowosci.

Banki i caty sektor finansowy, szczegdlnie w obecnym okresie wielu ograniczen

i koniecznosci nowego podejscia do zagadnien biezacego funkcjonowania, dostrzega
wiele pozytywnych elementow zwigzanych z implementacja chmury obliczeniowej.
Szybsze i efektywniejsze dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw i otoczenia
biznesowego, wieksza elastyczno$¢ we wdrazaniu nowych rozwigzan i co niezwykle
wazne bezpieczne funkcjonowanie przy wykorzystaniu chmury obliczeniowej sprawiaja,
ze banki juz dzisiaj podejmuija liczne dziatania zwigzane z tg sferg swojego rozwoju.

Witasciwemu wdrazaniu projektow chmurowych stuzy w tym takze rynkowy konsensus
osiggniety pomiedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w to zagadnienie.
Zarowno same banki, jak réwniez firmy technologiczne bedace dostawcami a takze,
co niezwykle istotne, organ nadzoru okreslity i wypracowaty niezbedne wymagania
zwigzane z bezpiecznym i wtasciwym funkcjonowaniem podmiotow korzystajacych
z chmury obliczeniowej. W oparciu o to, pod patronatem Zwigzku Bankdw

Polskich i we wspdtpracy z bankami i firmami technologicznymi, powstat Standard
wdrozen rozwigzarn chmurowych, ktory zawiera praktyczne zasady przygotowania

i przeprowadzenia skutecznego wdrozenia chmury obliczeniowej biorgc pod uwage
wszystkie wymagania prawne wynikajgce z uregulowan i wymagan nadzorczych.
Standard niewatpliwie w znaczny sposob utatwia i pomaga w nietatwym procesie
zastosowania chmury obliczeniowej w okreslonej czesci dziatalnosci bankowe;.

Proces przygotowania i wdrozenia nowych rozwigzan chmurowych nie jest tatwy,

bo dotyka nie tylko sfery technologii, ale przede wszystkim wymaga zmiany filozofii
dziatania catej organizaciji, takze tej nie zwigzanej écisle z samym IT. Kazda organizacja,

w tym bankowa, musi sie do tego odpowiednio przygotowac i wtasciwie wdrozy¢

w codziennym funkcjonowaniu. Stad takze dziatania Zwigzku Bankéw Polskich w zakresie
powotania Akademii PolishCloud. W swoim zamysle Akademia, stworzona we wspotpracy
Z najlepszymi specjalistami w tej dziedzinie, ma propagowac i rozwija¢ wiedze na temat
chmury obliczeniowej dla wielu grup interesariuszy, nie tylko w bankach, co pozwoli

7 jednej strony odpowiednio poinformowac o specyfice rozwigzan chmurowych, z drugiej
zas lepiej przygotowac do bezposredniego dziatania w srodowisku chmurowym.

Jak pokazuje niniejszy raport, polskie przedsiebiorstwa takze, te z sektora finansowego
dopiero rozpoczynajg swoja przygode z chmurg obliczeniowa. Wzigwszy jednak pod
uwage inicjatywy opisane powyzej oraz znang determinacje srodowiska bankowego we
wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan jestem pewny, ze juz w krotkim czasie zobaczymy
pierwsze duze sukcesy i ze chmury ,bedg z nami”, oczywiscie te obliczeniowe.
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Rewolucja technologicznana
Swiecie trwa w najlepsze. Swoim
zasiegiem obejmuje ona kolejne
dziedziny zyciai biznesu.

Sprawdza sie ona nie tylko w normalnych

warunkach, ale takze i sytuacjach nadzwyczajnych,

jak chociazby w czasie epidemii koronawirusa,
ktéra wymaga zwiekszenia wydajnosci systemow,
umozliwiajgc tym samym prace zdalng na duzo
wiekszg skale. Warto jednak zwrocic uwage,

ze swiat juz wczesniej dostrzegt jej zalety

i mozliwosci. A migracja do chmury bedgca
czescig rewolucji technologicznej to swiatowy
trend, ktéry z roku na rok przybiera na sile.

Udziat w nim, w coraz wiekszym stopniu majg
takze banki. Dla nich chmura to nie tylko wymierne
korzysci finansowe, ale réwniez szansa na rozwoj
technologiczny i praktyczne wykorzystanie
mozliwosci, jakie daje rynek w postaci m.in.
technologii blockchain, sztucznej inteligencji czy
tez chatbotéw. Dzieki chmurze banki sg w stanie
rowniez dostosowywac sie do trendow, ktore
mozna zaobserwowac w obszarze fintech. Dzieki
praktycznie nieograniczonym mozliwosciom
budowania ekosystemow partnerskich
rozszerzajacych portfolio $wiadczonych ustug,
banki stajg sie bardziej elastyczne i lepigj

odpowiadajg na potrzeby otaczajgcego nas swiata.

Jednoczesnie jednak nie mozna zapominac¢

0 bezpieczenstwie, przejrzystosci

i przewidywalnosci, ktére w kontekscie sektora
bankowego, odgrywaja kluczowa role. | w tym
obszarze zachodzg na rynku istotne zmiany.
Pojawiaja sie kolejne regulacje, ktore majg na celu
utatwienie drogi do chmury i ktore znaczgco moga
przyczynic¢ sie do rozwoju ustug chmurowych

w sektorze. Wspomnie¢ nalezy tutaj chociazby

o styczniowym komunikacie Urzedu Komisji Nadzoru

Finansowego, czy tez standardzie Polish Cloud,
ktore odpowiadajg na wiele pytan i watpliwosci
zwigzanych z wdrazaniem chmury w sektorze.

Zmienia sie takze otoczenie. Region Europy
Srodkowo - Wschodniej, gdzie kluczowa role
odgrywa Polska, moze w koncu zaistnie¢ na
.chmurowej” mapie Europy. W stosunku do Europy
Zachodniej, nie wspominajac juz o takich krajach
jak Stany Zjednoczone, dystans w rozwoju ustug
chmurowych wcigz jest duzy. W jego zmniejszeniu
pomoc mogag takie marki jak chociazby Google,
ktoéra tworzy nowy region w Polsce. Tg drogg moga
pPoj$E rowniez inni m.in. Microsoft. Wazng role

w rozwoju i wdrazaniu chmury odgrywa Operator
Chmury Krajowej, czyli projekt PKO Banku
Polskiego oraz Polskiego Funduszu Rozwoju.
Wszystko to ma pomoc w cyfryzaciji polskie;
gospodarki, a takze przyspieszyc¢ jej rozwa.

Droga do cyfryzagcji jest coraz tatwiejsza

i wydaje sie by¢ naturalnym, kolejnym etapem
rozwoju gospodarki i samych przedsigbiorstw.

Z tematem tym beda musiaty zmierzy¢ sie takze

i banki. Dzisiaj jednak wcigz borykajg sie one

z wieloma wyzwaniami, réwniez o charakterze
wewnetrznym - bardzo duzym poziomem
skomplikowania systemow IT, transformacjg do
modelu ustugowego, czy brakiem wystarczajgcej
liczby pracownikdw majgcych konieczne
umiejetnosci do wdrazania zaawansowanych
technologii. Dlatego tez, migracja do chmury
powinna byc¢ dobrze zaplanowana. Warto
czerpac z doswiadczen i sprawdzonych wzorcow.
Dotyczg one zardéwno kwestii funkcjonowania
samego przedsiebiorstwa, jak rowniez kwestii
technologicznych. Jasno wytyczona mapa ku
chmurze jest sposobem na sprawne i jak najmniej
obcigzajgce przejscie ku nowym rozwigzaniom.
Te natomiast to wymierne korzysci, zaréwno
finansowe, jak i organizacyjne. Chmura to bowiem
wielka szansa, ktorg trzeba wtasciwie wykorzystac.
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Polskie banki w ostatnich latach wykonaty cyfrowy skok, ktory pozwolit zaoferowac
klientom nowoczesne ustugi oraz dostosowac swoje strategie do szybkiego tempa

zmian swiata, w ktorym funkcjonuja. Realizowany dotychczas model rozwoju bankowosci
oparty na wtasnej infrastrukturze IT przestaje by¢ jednak wydajny. Wdrazanie kolejnych
cyfrowych rozwigzan trwa w nim zbyt dtugo i jest zbyt kosztowne. Jeszcze przed
pandemig COVID-19 wiele wskazywato na to, ze szersze wykorzystanie ustug chmurowych
jest konieczne dla utrzymania tempa cyfryzaciji. Teraz, kiedy w sektorze bankowym
nastgpito szybkie przejscie z dotychczasowego modelu oddziatowo-zdalnego na
zdalno-oddziatowy, cyfryzacja bedzie musiata jeszcze przyspieszyc, a to oznacza, ze
szersze korzystanie przez banki z ustug chmurowych jest juz wrecz nieuniknione.

PKO Bank Polski jest na to gotowy. Wspolnie z Polskim Funduszem Rozwoju juz w 2018
roku powotat spétke Operator Chmury Krajowej (LOChK"), z ktdrej ustug korzysta w coraz
szerszym zakresie. W pierwszej kolejnosci bank wdrozyt wykorzystanie ustug OChK

na potrzeby dynamicznego kreowania i skalowania swoich srodowisk testowych oraz
deweloperskich. Kolejnym duzym projektem byta migracja do chmury 11 tys. stanowisk
pracy doradcéw bankowych. Aktualnie w banku skupiamy sie na opracowaniu planu
migraciji systemow IT do chmury i chcemy, aby serce naszej infrastruktury, system Alnova,
byt gotowy do tego procesu najpdzniej za dwa lata. Gtéwne cele jakie stawiamy sobie
przy wdrazaniu rozwigzan chmurowych to lepszy dostep do innowacyjnych rozwigzan
biznesowych, zapewnienie elastycznej i skalowalnej infrastruktury pozwalajgcej nam
przyspieszyc realizacje wielu nowych projektow oraz rozwoj nowych kompetencji
naszych pracownikow w technologiach dostepnych tylko w chmurze obliczeniowe;.

Celem, jaki przyswiecat powotaniu spotki OChK byto stworzenie rozwigzar chmurowych

dla polskich przedsiebiorstw. Chcemy, aby polskie firmy miaty dostep do takich samych
nowoczesnych narzedzi, jak ich konkurenci z krajow, w ktérych juz nawet 70 proc. firm
korzysta z ustug chmurowych. Operator Chmury Krajowej ma takze duze szanse, aby stac sie
waznym dostawcag ustug dla polskiego sektora bankowego. Do tej pory na naszym rynku nie
byto partnera, z ktorym instytucije finansowe mogtyby wspodtpracowaé w zakresie wdrazania
rozwigzan chmurowych. Oczywiscie sg wielcy miedzynarodowi gracze, ale do tej pory

nie moglismy skorzystac¢ z ich narzedzi z powodu ograniczen regulacyjnych. Dzieki OChK

to sie zmienia. Chcemy dobrze przygotowac sie na walke o naszych klientow w cyfrowe;j
gospodarce, w ktérej coraz silniej konkurujemy z globalnymi gigantami technologicznymi,

a granice pomiedzy bankowoscig i innymi ustugami cyfrowymi powoli sie zacieraja.
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W Banku Pekao uwaznie $ledzimy mozliwosci, jakie oferujg technologie chmurowe.

W szczegolnosci doceniamy nieograniczong skalowalno$¢ mocy obliczeniowej

i przestrzeni sktadowania danych, a takze inne efektywne, zaawansowane ustugi. Juz teraz
wykorzystujemy selektywnie ustugi chmurowe czotowych dostawcow dla wsparcia
niekrytycznych (nieprzetwarzajgcych danych prawnie chronionych) aktywnosci i procesow
w organizacji.

Rownolegle przygotowujemy sie do znacznie szerszego wykorzystania ustug tego typu.
Nasza strategia zaktada wykorzystanie ustug chmurowych (modele laaS, PaaS oraz SaaS)
oferowanych przez réznych publicznych dostawcdw chmurowych w selektywnych
obszarach, ktérych ramy wyznacza podej$cie Regulatorow i prawo bankowe.

Uwazamy, ze wykorzystanie nowoczesnych, tatwo dostepnych i skalowanych ustug
chmurowych zaczeto odgrywac bardzo wazng role w sektorze bankowym i bedzie

stanowi¢ naszg przewage konkurencyjng w przysztosci. Mamy jednak petng swiadomosé
ograniczen regulacyjnych, ktére wyznaczajg przestrzen mozliwych do realizaciji

rozwigzan w chmurach publicznych. Obserwujemy zmiane stanowiska Regulatora wobec
przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej, dlatego planujemy efektywnie wykorzystac
te okazje do znacznego rozszerzenia zakresu wspotpracy z dostawcami chmurowymi.
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Wykorzystanie szeroko pojetego Cloud w sektorze bankowym jest od lat tematem
odmienianym na rézne sposoby. W zaleznosci od kontekstu uzycia, konkretnego rozwigzania
czy tez warstwy stosu technologicznego mozemy ustysze¢ opinie o braku mozliwosci
wykorzystania chmury lub wrecz przeciwnie, ze chmura jest juz dawno wykorzystywana

w bankach. Tak duzy rozdZzwiek opinii wynikat z nieprecyzyjnych poje¢ i matego
doswiadczenia sektora.

W przypadku chmury publicznej, a wasnie ten rodzaj chmury jest najbardziej

atrakcyjny, problemem byto prawidtowe rozréznienie zakresu przetwarzanych danych

i zabezpieczenia do nich dostepu, szczegodlnie w Swietle czesto nieprecyzyjnych w tym
zakresie umodw z dostawcami. W konsekwencji, takie rozwigzania czesto kwalifikowano

od razu jako outsourcing bankowy (artykut 6 Prawa Bankowego), co prowadzito do
wyboru rozwigzan OnPremise. Dodatkowa trudnoscig byt brak jasnych definicji, zasad

i standardow. Takze w samych Bankach chmura wymagata uwzglednienia w procedurach,
politykach i procesach dotyczacych zarzadzania systemami IT, jak i wdrazania zmian.
Istniato powszechne przekonanie w branzy bankowej (do czasu pierwszego komunikatu
chmurowego KNF), Ze lepiej nie wdraza¢ chmury publicznej w banku... tak na wszelki
wypadek. Przetamywanie takiego przekonania wewnatrz instytucji bankowej wymagato
dodatkowej determinacji i duzego naktadu czasu na uzyskanie zgdd, co czesto w poréwnaniu
do alternatyw dostepnych na OnPremise nie dawato pozytywnego rezultatu.

Trudnosécig wdrazania rozwigzan chmurowych w bankowosci nie byta i nie jest
technologia, ani rodzaj wdrazanej ustugi (laaS, PaaS, SaaS). Problemem byta i jest
wtasciwa ocena ryzyka wdrozenia pod katem przetwarzanych danych i zapewnienia
ciggtosci dziatania danego procesu, a takze wiarygodne udokumentowanie potwierdzenia
zgodnosci danego rozwigzania z przepisami prawa i wewnetrznymi regulacjami.

Ostatnie 2 lata przyniosty w tym zakresie daleko idgce zmiany na polskim rynku
bankowym. Nalezy wskazac¢ w tym kontekscie trzy elementy. Pierwszy to komunikat
chmurowy KNF ze stycznia 2020 roku (,Komunikat Chmurowy KNF”), precyzyjnie
ujmujagcy uzywanie rozwigzan chmurowych w instytucjach nadzorowanych. Wprowadzito
to wspdlny mianownik pomiedzy wszystkich uczestnikdw procesu wdrozenia chmury

a w szczegolnosci pomiedzy departamenty wewnetrzne w banku. Drugi to reakcja szerokiej
reprezentacji bankéw przy Zwigzku Bankéw Polskich i Forum Technologii Bankowej

w postaci opracowania Standardu PolishCloud. To praktyczny przewodnik dla zespotow
bankowych, jak wdrozy¢ chmure w banku, oparty o Komunikat Chmurowy KNF i przepisy
prawa bankowego. Trzecim elementem jest powstanie w 2019 roku Operatora Chmury
Krajowej i konsekwentne kolejne inwestycje z takimi partnerami jak Google czy Microsoft
w rozbudowe ustug OChK, takze dla rynku bankowego. Punkty wskazane powyzej sa
dowodem na znaczne podniesienie dojrzatosci catego sektora i zdecydowane otwarcie
na szerokie inwestycje w zakresie rozwigzar chmurowych, takze w bankowosci.

Przyszte dwa lata przyniosg znaczace zwiekszenie ilosci wdrozen szczegolnie opartych

o chmure publiczng, przede wszystkim ustug typu PaaS i SaaS. Prawidtowe klasyfikowanie
danych, ocena ryzyka poszczegolnych rozwigzan pozwolg na skrécenie Sciezki decyzyjnej
w bankach. Kontekst epidemiczny takze wptynie na wieksza sktonnos$¢ do korzystania

z rozwigzan chmurowych. Doswiadczenia, zardwno instytuciji panstwowych, jak i bankow
w czasie ogolnonarodowej kwarantanny nie pozostang obojetne. Nalezy zyczy¢ sobie takze
ztagodzenia brzmienia zapisow artykutu 6 prawa bankowego, pod katem outsourcingu
tancuchowego i nieograniczonej odpowiedzialnosci. Takie zmiany bytyby ostatnim
elementem, jaki pozwolitby na szerokie korzystanie z aktualnych technologii chmurowych.

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce
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W czasie epidemii wiekszos¢ naszych klientéw musiata zmienic sposob pracy z biurowej
na domowag, uswiadamiajac sobie przy tej okazji, jak wygodne jest uruchamianie
zasobow IT z notebooka, pracujgc w swoim fotelu, bez martwienia sie o to, czy
wystarczy mocy serwerdw i czy akumulatory w zasilaczu awaryjnym w centrum danych
sg sprawne. Dla wielu to okres poteznego obcigzenia aplikaciji i stron internetowych

i ci klienci moga odpowiednio skalowac¢ swoje srodowiska do aktualnych potrzeb.

Podczas gdy kryzys zwigzany z epidemiag koronawirusa szczegolnie pokazuje zalety
skalowalnych i niezawodnych ustug w chmurze, klienci z branzy ustug finansowych
korzystajg z ustug w chmurze AWS w celu przeksztatcenia swoich firm w znacznie
bardziej fundamentalny sposdb. To moze by¢ tez wtasciwy czas na wprowadzenie
strategicznych zmian, ktore pomoga firmie dostosowac sie do nowych warunkow
prowadzenia biznesu. Migracja do chmury to jeden z przyktadow duzej zmiany
strategicznej. Nie jest to jedynie migracja aplikacji na nowa platforme IT, ale rowniez
zmiana roli dziatu IT, ktéry uwalnia zasoby, by lepiej wspierac¢ biznes wiasnej firmy. To
udoskonalenie zwinnosci firmy, co umozliwia lepsze reagowanie na ciggle zmieniajgce
sie potrzeby klientdw, czy na nieprzewidziane okolicznosci rynkowe. Dodatkowo, ustugi
chmurowe pozwalajg skrocic¢ czas od pomystu do realizacji oraz obnizy¢ koszt ewentualnej
porazki, tworzac w ten sposéb doskonate warunki do rozwoju innowacyjnosci.

Wspieramy klientow w transformaciji IT, nie tylko pomagajgc w poznaniu naszych ustug

w przypadku migracji do AWS, lecz rdwniez poprzez programy wspierajgce zmiane
technologii na nowoczesniejsze, czy tez programy, ktére wspieraja innowacje w firmie,
dzielgc sie doswiadczeniem, jakie posiada Amazon. | to jest powdd, dla ktérego takie firmy,
jak Barclays, Capital One, Bankinter, Starling Bank, Monzo, Allianz, Stripe korzystajg z ustug
AWS i uzywaijag ich do modernizacji swoich technologii i transformacji swojego biznesu.
Mamy juz dziesiatki tysiecy klientéw w krajach Europy Srodkowej. Pomagalismy lokalnie
takim klientom jak Polskie Linie Lotnicze LOT, Ringier Axel Springer Polska, Maspex czy
Sniezka. Pomoc ta dotyczyta tez aspektow prawnych, czy spetnienia branzowych wymagan,
na przyktad, w przypadku firm z branzy finansowej, w odniesieniu do wymagan KNF.

AWS nieustannie wprowadza innowacje do swoich ustug a ponad 90% tych zmian
powstaje na podstawie tego, czego klienci od nas oczekujg i 0 co nas prosza. Kazdego
dnia nasi pracownicy z catego $wiata zbierajg uwagi i sugestie od klientéw, przekazuja
je do zespotow budujgcych nasze ustugi. Na tej podstawie rozbudowujemy nasza
roadmape, czyli plan kolejnych zmian w ustugach w AWS. Dzieki innowacjom jestesmy
tez w stanie obnizac¢ ceny naszych ustug. Pomagamy réwniez klientom obnizy¢ koszty
korzystania z tych ustug. To jedno z gtéwnych zadan naszych zespotéw wspotpracujacych
z klientami. Vladimir Klein, CIO czeskiego Moneta Banku, powiedziat na konferenciji
AWS Warsaw Summit w 2019 roku, ze migracja do AWS nie tylko pozwolita na obnizenie
kosztow o0 20%, na skrécenie procesu dostarczenia infrastruktury IT z miesiecy do
minut, ale spowodowata tez, ze bank nigdy nie byt tak bezpieczny jak teraz.

Filozofia Amazon Web Services opiera sie na dostarczaniu niezawodnych ustug w oparciu
o potrzeby klientow i na budowaniu diugotrwatej relacji z klientami. Pomagamy nie tylko
w obnizeniu kosztéw czy rozwoju innowacyjnosci. Pomagamy naszym klientom skupi¢
sie na tym, co dla nich najwazniejsze: na swoim biznesie, na klientach iich potrzebach.
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W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat kierownictwo bankow dziatato pod presjg
zagrozenia ze strony technologii finansowych, ktére mogty doprowadzi¢ do
catkowitej przemiany sektora finansowego. Zmagajac sie z tymi wyzwaniami,
banki nadal zapewniaja klientom indywidualnym i przedsiebiorstwom
niezbedne produkty i ustugi wspierajgce globalng gospodarke.

Podczas rozmow z bankami, dostawcy technologii chmurowych skupiali sie
przede wszystkim na nizszym koszcie i wiekszej wydajnoéci infrastruktury.

Rozmowy sprowadzaty sie zatem do porownywania inwestycji CAPEX-owych
Magdalena z OPEX-owymi. Takie podejscie doprowadzito jednak do tego, ze straciliSmy
z oczu fakt, ze innowacyjne banki moga wykorzysta¢ chmure i inne nowe

Dz!ewguc technologie jako potezng platforme zmian w prowadzonym biznesie.

Territory Manager

Google Cloud Banki dobrze zaznajomione z technologiami cyfrowymi wykorzystujg chmure
PL CZ SK HU do przetwarzania ogromnych ilosci informacji oraz do szybkiego konstruowania

i sprzedazy produktow finansowych, ktére pozwalaja im sie wyrdznic na niezwykle
3 Google Cloud konkurehcyinym rynku. Wykorzystuja one‘informalcje rynkowg w czasie rzeczyvyistyrn,

przesytajac je do ogromnych baz danych i modeli Al/ML, stuzgcych do kwantyfikaciji

i wyceny ryzyka prowadzonych na biezgco. Kazda sekunda zaoszczedzona na

przetwarzaniu informacji pozwala bankom na obnizenie ceny oferowanych

produktow. Innowacyjne banki wykorzystujg nowe technologie chmurowe

do oceny ryzyka, segmentaciji klientéw, sledzenia zachowan rynku, tworzenia

nowych instrumentow i okreslania odpowiednich poziomow cenowych.

Banki moga réwniez wykorzystywa¢ chmure do skuteczniejszej walki z wytudzeniami

i praniem brudnych pieniedzy. Wykorzystujac dynamiczne modele Al/ML, bank

jest w stanie precyzyjniej wykrywac pojawiajgce sie schematy wytudzen, unikajgc
jednoczesnie kosztownej analizy w przypadku “fatszywego alarmu”. Ponadto, narzedzia
chmurowe sg stosowane w ramach wewnetrznych bankowych systemow zarzgdzania
ryzykiem do znacznie szybszego obliczania ptynnosci i ryzyka finansowego, korekt
wyceny rynkowej oraz sprawniejszego dokonywania uzgodnien ksiegowych.

Rowniez klienci dostrzegajg niebagatelne korzysci ptyngce z transformacii cyfrowej
zachodzgcej w sektorze bankowym. Na przyktad, chmura stosowana przez bank
mogtaby automatycznie proponowac lepsze oprocentowanie lub produkty bankowe
w zaleznosci od sytuacji finansowej klienta, analizowac¢ strukture jego wydatkdow przy
uzyciu technologii Al i proaktywne proponowac rozmowy z doradcami finansowymi
lub przyja¢ wniosek o kredyt hipoteczny wystany z telefonu komdrkowego

i przekazac¢ klientowi decyzje juz po kilku minutach. W obecnej sytuacji, ktorej skutki
odczuwamy wszyscy, technologie moga odegrac jeszcze bardziej znaczaca role.

Juz dzis$ pozwalajg one na nieprzerwane wspieranie klientow dzieki indywidualnym
wideokonferencjom z pracownikami oraz na udostepnianie ustug, ktére wczesniej
byty oferowane gtownie w oddziatach, bez koniecznosci osobistej wizyty w banku.

Technologie chmurowe juz dzi$ zmieniajg nasze otoczenie, a w sektorze bankowym
mogtyby potencjalnie przeksztatci¢ o wiele wiecej niz samg infrastrukture. Nadszedt czas,
aby firmy technologiczne wsparty banki w tym, co te potrafig najlepiej, czyli budowaniu
oraz dostarczaniu swietnych produktéw i ustug finansowych swoim klientom.
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Banki sg dzi$ jednym z najlepiej scyfryzowanych sektorow polskiej gospodarki. Majg
wysoka zdolnos¢ adaptaciji nowych technologii i skutecznego przekonywania do nich
swoich klientow. Dzieki temu Polacy szybko polubili bankowosc¢ internetows, ptatnosci
zblizeniowe i bank w telefonie. Cyfrowa transformacja, to wielopoziomowy proces, ktory
rozpedza sie na naszych oczach. Na diugo zdeterminuje sktad $cistej czotowki sektora

i nie pozostawi ztudzen maruderom. Bedzie tez nadal przyspieszac, bo banki rywalizujg
o klientéw nie tylko miedzy sobg, ale takze z fintechami i cyfrowymi gigantami spod
znaku GAFA. Réwnolegle stale prébuijg zwiekszac¢ efektywnosci dziatania. Po uporaniu
sie z pandemia koronawirusa ten aspekt nabierze jeszcze wiekszego znaczenia.

Banki od dawna prowadzg technologiczny wyscig zbrojen, ale w tradycyjnym modelu,
przestrzen do zwyciestw systematycznie sie kurczy. Inwestycje w innowacje sg
koniecznoscig na rowni z potrzebg ciggtej modernizacji infrastruktury. Jedno i drugie
trzeba tez pogodzi¢ z rosngcymi wymogami w zakresie cyberbezpieczenstwa

i zwiekszaniem wydajnosci coraz bardziej skomplikowanych systemow. Odpowiedzig

na wiele z tych wyzwarn moze by¢ chmura obliczeniowa. Cloud computing daje

dostep do wszystkich potrzebnych bankom elementdw IT, ale w elastycznym modelu
subskrypcyjnym. Scisle wigze wydatki z faktycznie wykorzystywanymi zasobami.
Zapewnia ich nieograniczong skalowalnosc. Istotnie przyspiesza wytwarzanie i wdrazanie
oprogramowania, wspierajgc zwinne metodyki i automatyzujgc powtarzalne procesy,

na przyktad te zwigzane z powotywaniem srodowisk deweloperskich czy testowych.
Kompletnie zmienia tez sposob projektowania rozwigzan IT, co przektada sie na szybkosé
implementaciji inicjatyw biznesowych i zdolnos$¢ do ich ciggtego doskonalenia.

Migracja banku do chmury musi by¢ jednak dostosowana do jego specyfiki,

a jednoczesnie uwzglednia¢ wymogi nadzorcze. Dlatego warto wejs¢ w ten proces

z zaufanym partnerem, takim jak Chmura Krajowa. Dziatamy w modelu multicloud,
oferujgc zardbwno wiasng infrastrukture, jak i rozwigzania globalnych dostawcéw

chmury publicznej. To pozwala klientom na korzystanie z réznych wariantow adopcji
ustug chmurowych przy zapewnieniu petnej zgodnosci regulacyjnej. Dostarczamy tez
hybrydowe rozwigzania, ktore sprzyjajg ewolucyjnej migracji. Nalezy do nich platforma
konteneryzacyjna Anthos. Mozna jg wdrozy¢ zaréwno bezposrednio w data center banku,
jak i udostepnic¢ z infrastruktury OChK. A to tylko utamek naszych mozliwosci. Chmura
Krajowa, wyrosta ze srodowiska bankowego i jest mocno osadzona w jego realiach.

W relacjach z bankami wychodzimy daleko poza sfere czysto biznesowa, Aktywnie
wiaczamy sie w dialog sektora z nadzorca, ktory w coraz wiekszym stopniu dostrzega
potencjat rozwigzarn chmurowych i stopniowo modyfikuje swoje rekomendacje. Wspieramy
takze srodowisko bankowe w wypracowywaniu, pod egidg Zwigzku Bankow Polskich,

najlepszych praktyk, takich jak Standard Polish Cloud, czy inicjatyw edukacyjnych w rodzaju

Polish Cloud Academy. W obu przypadkach dzielimy sie naszg wiedza i do$wiadczeniem,
bo zalezy nam na coraz lepszym zrozumieniu wartosci, ktore dajg rozwigzania chmurowe.

Dekade temu w bankach ruszata mobilna rewolucja. Dzisiaj jestesmy u progu kolejnej
wielkie zmiany. Prekursorzy wdrazaja pierwsze projekty i zacheceni wynikami wchodza
coraz gtebiej w chmurowag rzeczywistosé. Jestem przekonany, ze kultura “cloud
native”, w ktorej zwinne aplikacje biznesowe sg rozwijane od podstaw w chmurze
stanie sie codziennoscig, a zarazem najbardziej efektywnym sposobem zaspakajania
technologicznych potrzeb bankéw i jego klientow. To tylko kwestia czasu.

Do zobaczenia w Chmurze!
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Pawet Jakubik

Cztonek Zarzadu
Microsoft,
Przewodniczacy
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Bankowych

a5 Microsoft

Wydanie raportu ,Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na $wiecie, w Europie

i w Polsce” przygotowanego przez zespot ekspertow z Accenture we wspotpracy ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich, oceniam jako szczegodlnie wartosciowy materiat i dokument wspierajgcy
edukacje i szerzenie wiedzy wokét cloud computingu w polskim sektorze bankowym.

Podczas lektury raportu mojg uwage skupit szczegdlnie zestaw ciekawych danych
dotyczacych adopciji chmury obliczeniowej na réznych kontynentach. Bardzo interesujgce
sq przyktady podane z kilku krajow, gdzie catkiem niedawno, bo w 2019 roku, otwarto
pierwsze strefy dostepu i chmurowe osrodki obliczeniowe. Podkreslenia wymagaja dane na
temat wptywu tych najnowszych regiondow chmurowych na ekonomie regionu i panstwa, jak
i rowniez informacje wskazujace bezposredni wptyw na wzrost gospodarczy, nowe miejsca
pracy i rozwoj innowacyjnosci biznesu.

Przyktady wdrozen bankowych kanatéw elektronicznych, systemow CRM, Bl i systemow
analityki bankowej oraz systemow centralnych, sg uzupetnione przez rzuty architektury
bankowej, z ktorych mozna korzystac¢ tworzac wtasne mapy drogowe i kalendarz przysztych
migracji w naszych bankach.

Zestaw rekomendacji zebrany przez autoréw pod koniec raportu moze stuzyc za krétki
przewodnik ttumaczacy jak rozpoczad i przeprowadzi¢ pierwsze migracije aplikacji
i systemow bankowych wedtug najlepszych praktyk.

Bardzo ciekawy opis aktualnej mapy swiatowych dostawcow chmury z porownaniami
poszczegolnych warstw cloud computing, moze by¢ $wietng wskazdwka przy wyborze
poszczegolnych platform do bankowych projektow.

Jako Microsoft, oferujgc bankom trzy chmury: Office 365 (wtaczajgc Teams), Azure
i Dynamics 365, proponujemy najwyzszej swiatowej klasy rozwigzania i platformy
technologiczne do budowania innowacyjnych rozwigzan w polskich bankach.

Przypominam sobie, jak jeszcze rok, dwa lata temu pojawiato sie mndstwo mitow i blokerow
(nie tylko regulacyjnych), z ktorymi zmagali sie klienci, jak rowniez partnerzy i eksperci
Microsoftu podejmujgcy proby wdrozern chmury w bankowosci. Aktualnie obserwujemy
potezng zmiane zardwno w percepdii, jak i w praktycznym podejsciu do adopcji chmury

w sektorach regulowanych. Niezwykta sytuacja z pandemig COVID-19 pokazata w ostatnich
tygodniach, ze w przypadku wielu rozwigzan technologicznych potrzeby biznesowe

i wymagania klientow moga przetamac wiele istniejacych w ,poprzednim” $wiecie
ograniczen i blokad nowych projektéw.

Rok 2020 przynosi takze przetom w regulacjach Komisji Nadzoru Finansowego. Komunikat
UKNF ze stycznia 2020 roku, jest pierwszym przyktadem adaptacji do nowych wymagan
rozwoju technologii chmurowych, dzieki ktorym banki beda mogty skuteczniej konkurowac
z rosngcq falg fintechow, jak réwniez z coraz bardziej wymagajgcymi klientami detalicznymi,
MSP i duzymi korporacjami.

Podniesione w raporcie aspekty cyber security uwiarygadniajg mocne przekonanie, iz
dzieki wspotpracy z globalnymi dostawcami polskie banki beda mogty skuteczniej bronic¢
sie przed przysztymi atakami hakerow, ktére mogtyby zaktodcac prace bankdw i zagrazac
bezpieczenstwu lokat i depozytow.

Gratuluje autorom z Accenture wiedzy i kreatywnoéci. Zachecam Panstwa do lektury.
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Wptyw kryzysu
spowodowanego

COVID-19 nabranzelT

Rozprzestrzeniajacy sie

w ostatnim czasie koronawirus
wprowadzit stan niepewnosci
w wielu dziedzinach zycia

i biznesu. Zagraza on ludziom,

zaréwno w wymiarze zdrowotnym,

finansowym (potencjalny brak
zZrodet utrzymania), a takze
catej gospodarce choéby przez
znacznie ostabiony popyt na
dobrai ustugi.

Aby przeciwstawic sie obecnej sytuacji rzady
zmuszane sg do wdrazania dziatar\ majacych

na celu powstrzymanie wirusa. To przektada

sie na spoteczenstwo, ekonomieg, biznes oraz
inwestycje. Wedtug prognoz IDC do konca

2020 r., w pesymistycznym scenariuszu, wydatki
na IT moga wzrosna¢ zaledwie o 1%. Pierwotna
prognoza mowita natomiast o wzroscie o ponad
4%. Trzeba jednak tez liczy¢ sie z tym, ze
prognozy te bedg jeszcze rewidowane w dof'.

IDC zidentyfikowat sektory, w ktorych wydatki
na IT zostang znacznie ograniczone. Sg to
m.in. produkcja przemystowa, ustugi osobiste,
obstuga klienta, transport i hotelarstwo?.
Wsrod sektora ICT, spowolnienie wydatkow
odczujg bardziej dostawcy sprzetu
komputerowego niz oprogramowania®.

Jednoczesnie rozprzestrzenianie sie wirusa
bedzie stymulowac rozwdj platform wspdtpracy
korporacyjnej, cloud computing, robotyke,
sztuczng inteligencije, Big Data czy technologie
5G. Coraz wiecej firm zacznie dostrzegac
wartos$c cyfrowej transformaciji oraz wdrazania
nowych technologii informatycznych. Marketing
internetowy oraz wirtualny biznes beda
wykorzystywane na coraz wiekszg skale®.

Mozliwosci biznesowe pojawig sie dla dostawcow
technologii w takich obszarach jak ustugi

w chmurze, analityka, zintegrowana komunikacja.
Nie wystarczg one, aby zneutralizowac
negatywny wptyw wirusa na gospodarke, ale
powinny zostac¢ odpowiednio wykorzystane
przez przedsiebiorstwa, szczegdlnie w tym
trudnym okresie, by zwiekszy¢ poziom
konkurencyjnosci rynkowej i uodpornic je

na podobne zdarzenia w przysztosci a takze
zoptymalizowa¢ kosztowo cate piony IT
organizacji. Nie wszystkie z tych mozliwosci
wygenerujg wydatki na IT w najblizszym czasie,

a na zysk nalezy patrze¢ diugoterminowo®.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na wzrostowy
trend zakupow online, ktory moze byc¢ bodzcem
do inwestycji w rozwigzania chmurowe, ktére
Z natury sg niemal nieograniczenie skalowalne.
Po wprowadzeniu licznych ograniczen

i izolacji spotecznej platformy internetowe
oraz rynek e-commerce sg coraz czesciej
wykorzystywane przez konsumentow. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze taka tendencja
zwiekszy liczbe inwestycji w infrastrukture
chmurowa i stanie sie jednym z najwiekszych
bodzcow transformacji w ostatnich latach®.

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce
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Adaptacja chmury
na swiecie, w Europie

iw Polsce

Adaptacja chmury obliczeniowej na Swiecie

Chmura obliczeniowa to od
dluzszego czasu juz nie tylko
nosne hasto. To takze realny,
coraz wiekszy biznes, a takze
realne korzysci i nowe mozliwosci
dla firm, ktore z niej korzystaja.

O roshgcym znaczeniu ustug chmurowych,
ktore przestaty juz by¢ innowacyjng technologig,
a stajg sie biznesowa codziennoscig swiadczg
liczby. Swiatowe przychody z publicznych

ustug w chmurze IT osiggnety w 2018 r.

182,5 mld USD’. Szacuje sie, ze w 2023 r.
globalny rynek ustug chmurowych bedzie wart
492 mld USD?. Daje to $rednioroczny wzrost
rzedu 21,9%°. Oznacza to, ze rynek ten rozwija
sie cztery razy szybciej'™© niz rynek ICT.

Swiat w coraz wiekszym stopniu idzie w kierunku
chmury. Szacuje sie, ze zdecydowana wiekszo$¢
ruchu sieciowego w 2021 r" bedzie obstugiwana
wiasnie przez ,chmurowe” centra danych.

Chmura staje sie obecnie priorytetem. Jak pokazujg
statystyki, czesto nowe wydatki na IT w firmach
majg dotyczy¢ wiasnie tego typu rozwigzan,

co bedzie sie odbywato kosztem inwestyciji

w rozwigzania oparte o tradycyjng architekture.

Do 2020 r. globalne wydatki zwigzane z migracjg
firm do chmury majg wynies¢ 216 mid USD™.
Rosnaca popularnos¢ chmury jest pochodng
korzysci, jakie ona niesie, rowniez w obszarze
finansowym. Blisko 60%" firm, ktére zdecydowaty
sie na migracje do chmury zrobito to ze wzgledu
na optymalizacje kosztow. Przedsiebiorstwa,
ktére wdrozyty rozwigzania chmurowe osiggnety
Srednio 15%'" oszczednosci w obszarze IT.

Chmura to jednak nie tylko oszczednosci.
Organizacje wykorzystujgce chmure moga
wygenerowac nowe przychody, a przy tym na
nowo zdefiniowac swoje relacje z klientami,
opracowac produkty oraz ustugi oparte na
chmurze. Rozwijane sg takze nowe gatezie
przemystu i obszary dziatalnosci. Firmy, ktére
dostrzegajg potencjat chmury w szybkim
czasie zostajg liderami w swoich branzach.
Stanowi ona dla nich juz nie tylko miejsce,
gdzie gromadzone sg dane. Jest to rowniez
osrodek innowacyjnosci, w ktorym dostep do
nowoczesnych technologii jest podstawa do
tworzenia pionierskich rozwigzan oraz strategii.
Potrzebe rozwijania tego typu rozwigzan coraz
wyrazniej dostrzega branza finansowa obserwujgc
tatwosc¢ z jakg chmure i rozwigzania oparte na
chmurze wykorzystuijg fintechy bedace czesto
miejscem tworzenia innowacji w tej branzy.
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Chmura to jednak nie tylko korzysci w skali mikro, ale
takze i makro. Jej wykorzystanie dodatkowo stymuluje
wzrost gospodarczy, a takze przektada sie na
tworzenie nowych miejsc pracy. Komisja Europejska
szacuje, ze dzieki wykorzystaniu mozliwosci chmury
obliczeniowej w Europie moze powstac 2,5 min™
nowych miejsc pracy. PKB Unii Europejskiej do

2020 r. moze w ciggu roku zwiekszye sie 0 1%,
wiasnie dzieki mozliwosciom, jakie daje chmura.

Wcigz jednak wiele firm ma obawy przed
wdrazaniem tego typu rozwigzan. Az 54%"
przedsiebiorstw nie robi tego ze wzgledu na
strach przed utratg lub wyciekiem danych.

USD
Tyle wyniosg globalne
wydatki zwigzane

z migracja firm do
chmury do 2020 r’®

O tyle rocznie moze
zwiekszyc¢ sie PKB
Unii do 2020 .

dzieki wykorzystaniu
mozliwoéci chmury?

94%

Ruchu sieciowego w 2021 .

bedzie obstugiwane
przez ,chmurowe”
centra danych?

15%

Oszczednosci w budzecie
IT osiggnety firmy, ktore
wdrozyty rozwigzania
chmurowe?

492
USD
Bedzie warty globalny

rynek publicznych ustug
chmurowych w 2023 r.?

22%

Srednioroczna stopa wzrostu

wartosci publicznych
ustug chmurowych na
Swiecie w okresie od
2018 r. do 2023 .

10,6%

Globalnych inwestyciji
w rozwigzania chmurowe
bedzie pochodzito z branzy
bankowej w 2020 r.%

94%

Przedsiebiorstw nie
wdraza chmury z obawy
o utrate i wyciek danych?®
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2'5 MLN

Szacowana przez

Komisje Europejska liczba
nowych miejsc pracy

w Europie stworzona przez
wykorzystanie mozliwosci
chmury obliczeniowej™

>10%

Stanowi¢ bedag wydatki
na ustugi chmurowe

w tgcznych wydatkach
IT w Polsce w okresie
2017-2022%

61%

Firm zdecydowato

sie na migracje do
chmury ze wzgledu na
optymalizacje kosztow?®
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Giéwne platformy
chmurowe ustug
publicznych

Rosnacy rynek powoduje, ze
rywalizacja miedzy dostawcami
ustug chmury publicznej jest
coraz bardziej zacieta.

Dominuja jednak dwa podmioty. Liderem
jest Amazon Web Services (AWS), drugie
miejsce zajmuje platforma Azure firmy
Microsoft. Przewaga tych rozwigzan nad
resztg stawki jest dos¢ wyrazna. Na trzecim
miejscu plasuje sie Google Cloud?.

Nalezy zatozy¢, ze dzieki dominujgcemu
obecnie podejsciu multicloud, procentowy
udziat poszczegolnych dostawcdw bedzie
sie wyrownywat, a podziat rynku bedzie
gtownie determinowany konkurencyjnoscia
cenowag i technologiczna.

Rynek chmury publicznej zdominowany jest
przez ustugi SaaS. To wtasnie na nie przypadta

w 2018 r. wiekszos¢ (okoto 66%%") szacowanych
wydatkoéw zwigzanych z IT. Ta czesc¢ rynku
powinna rowniez dominowac w kolejnych latach.
Dzieje sie tak gtownie za sprawg wiodgcych firm
na rynku, do ktorych mozna zaliczy¢ Salesforce,
Microsoft, Adobe, SAP, Oracle, IBM, ServiceNow,
Workday czy Shopify®?, ktore od lat rozwijajg
produkty w chmurze. W perspektywie do 2023 .,
$rednioroczna stopa wzrostu w tym obszarze
powinna ksztattowac sie na poziomie 16,3%°3.
Bedzie ona nizsza niz dla ustug laaS i PaaS, ze
wzgledu na wieksze nasycenie rynku tymi ustugami.

Stopniowo na znaczeniu powinny zyskac¢

wiec inne ustugi. laaS pozostanie drugg co do
wielkosci kategorig ustug w chmurze IT - z duzym
wzrostem taniej przestrzeni dyskowej w chmurze
i ustug opartych na serwerach. Rozwoj ustug

laaS (ok. 31% sredniorocznego wzrostu w latach
2018-2023%) bedzie w duzej mierze napedzany

Struktura rodzajowa rynku chmurowych
ustug publicznych (2018 i 2023)
oraz stopa sredniorocznego wzrostu3°

Udziat Udziat CAGR
w2018 w2023  (18-23)
20% 29% 31,4%
14% 19% 29,5%
66% 53% 16,3%

rozwojem ustug PaaS i SaaS, ktére to beda
wymagac podstawowych zasobow laaS. Bedzie
to rowniez gtowna ustuga wykorzystywana

w przypadku migracji prostych aplikacji bgdz
pojedynczych serwerow, srodowisk testowych,
niewymagajacych znaczacego naktadu pracy
na migracje - podejscie ,lift-and-shift”.

Platforma jako ustuga (PaaS) bedzie druga
najszybciej rosngcy (29,5% CAGR®) kategorig
ustug chmury publicznej. Napedza¢ jg bedzie
szybko rosnacy popyt na ustugi chmurowe

Z obszaru baz danych, analityki i sztuczne;j
inteligencji oraz ustug integracyjnych

i koordynacyjnych. Udziat PaaS wzrosnie

z14% w 2018 r. do 19% rynku ustug IT chmury
publicznej w 2023 r.3¢ Bedzie sie dziato to
dlatego, ze ustugi te w najwiekszym stopniu
pozwolg dostosowac architekture systemdw do
potrzeb biznesu, gtdwnie dzieki mechanizmmom
skalowania zasobow, wykorzystaniu konteneréw
i mikroserwiséw oraz ustug ,serverless”.
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Struktura geograficzna rynku chmurowych ustug publicznych (2018 i 2023) oraz stopa

$redniorocznego wzrostu®’

Najwiekszym rynkiem ustug IT w chmurze
publicznej jest obecnie Ameryka Pdtnocna.
Stanowi ona okoto 63% swiatowego rynku.

W miare uptywu lat dominacja tego obszaru
powinna jednak male¢. Jego $rednioroczny rozwoj
do 2023 r. ma wyniesc 19,5%, a w 2023 r. Ameryka

Pétnocna ma odpowiadac za 56,8% catego rynkus.

Drugim co do wielkosci rynkiem dla ustug

IT w chmurze jest obecnie Europa. Tak tez
powinno by¢ w 2023 r. Szacuje sie jednak, ze
jej udziat w swiatowym rynku spadnie z 20,5%
do 19,9%%. Mimo tego, ze $rednioroczny
wzrost na Starym Kontynencie powinien byc
szybszy niz w przypadku Ameryki Potnocnej
(ma wyniesc¢ 21,2%) to jednak na znaczeniu
powinny zyskiwac przede wszystkim rynek
azjatycki, a takze obszar Ameryki tacinskiej.

Udziatw 2018 Udziatw 2023  CAGR (1823
62,8% 56,8% 19,5%
20,5% 19,9% 21,2%
13,3% 18,1% 29,7%
2,1% 3,7% 36,8%
1,3% 1,5% 24,5%

Rynek ustug IT w chmurze publicznej w Azji
w 2023 r. bedzie wiekszy o ok. 64,6 mld USD
wzgledem 2018 r.,, co przetozy sie na wzrost
jego znaczenia. Jego udziat na rynku
globalnym wzrosnie o ok. 5 p.p“°.

Najszybciej rozwijajgcym sie rynkiem ustug IT
w chmurze publicznej bedzie obszar Ameryki
tacinskiej, gdzie prognozowany srednioroczny

wzrost w latach 2018-2023 wyniesie ok. 36,8%".

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce
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Rozwiazania
chmurowe w Europie

Europejski ,rynek chmurowy”
jest bardzo zréznicowany.
Srednio co czwarty
przedsiebiorca na Starym
Kontynencie korzysta z ustug
chmurowych#2,

Mozna jednak znalez¢ panstwa, w ktérych

chmura cieszy sie zdecydowanie wieksza
popularnoscig. Prym pod tym wzgledem wioda
kraje potnocnej Europy gdzie oprocz tradycyjnego
biznesu do chmury przenoszona jest réwniez
administracja rzgdowa czy sektory strategiczne.

Liderem jest Finlandia. Ustugi chmurowe
wykorzystywane sg tam przez 65,3%
przedsiebiorstw. Druga w zestawieniu jest
Szwecja, gdzie odsetek ten wynosi 57,2%.
Ponad potowa firm korzysta z chmury
rowniez w Danii oraz Norwegii*.

Sa tez jednak i kraje, gdzie chmura jest
rozwigzaniem niszowym. Tak jest chociazby

w przypadku Bosni i Hercegowiny oraz Butgarii.
W tych przypadkach, odsetek przedsiebiorcéw
korzystajacych z ustug chmurowych wynosi
8,3%. Tylko co dziesiata firma wykorzystuje

te rozwigzania w Rumunii oraz Turcji*.

Lepiej na tym tle wypadajg kraje naszego regionu.
W Estonii odsetek ten wynosi 33,9%, w przypadku
Litwy jest to 22,6%, a na Stowacji 21,1%"°.

Wykorzystanie ustug chmurowych
w poszczegolnych panstwach Europy

w 2018 . (% przedsiebiorstw)*®

EU-28
Finlandia
Szwecja
Dania
Norwegia
Holandia
Irlandia
Wielka Brytania
Belgia
Malta
Estonia
Chorwacja
Cypr
Czechy
Stowenia
Portugalia
Luksemburg
Austria
Litwa
Wtochy
Niemcy
Hiszpania
Stowacja
Francja
Wegry
Czarnogora
Serbia
totwa
Grecja
Polska
Rumunia
Turcja
Butgaria

Bosnia
i Hercegowina

26,2

45,2

4,9
402
36,5
339
30,7
26,6
26,5
26,3
24,7
245
233
226
25
2024

22

21

194

154
14,5
12,8
I 115
103
101
83

83
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$rednia
w Unii Europejskiej
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Europejski rynek chmurowych ustug publicznych - poréwnanie®

Wartos¢ rynku (mln USD) Udziat w rynku
2018 2023 2018 2023

37 436,2 98 038,0 100% 100%
353711 92890,5 94% 95%

20651 51475 6% 5%

Roznice w wykorzystaniu ustug chmurowych przez
poszczegodlne panstwa znajdujg odzwierciedlenie
w charakterystyce rynku europejskiego, gdzie
rysuje sie wyrazny podziat na Europe Zachodnia

i Europe Srodkowo-Wschodnig. Juz teraz Europa
Zachodnia dominuje, jesli chodzi o udziat rynku
ustug IT w chmurze publicznej. Wynosi on 94%,
aw 2023 r. udziat Europy Zachodniej w rynku
moze wzrosnac do 95%. Wartos¢ rynku w Europie
Zachodniej ma w 2023 r. wynies¢ 92,9 mld USD.

W latach 2018 - 2023 daje to $rednioroczny wzrost
na poziomie 21,3%. W przypadku Europy Srodkowo
- Wschodniej mowa jest o wzroscie na poziomie
20%, a rynek ten ma wzrosnac¢ z 2,07 mld USD

w 2018 r. do 5,15 mld USD w 2023 r*8

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce

CAGR
(2018-2023)

21,2%

21,3%

20,0%
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Europejski rynek chmurowych ustug publicznych - struktura rodzajowa*®

2018

Srodkowo- Zachodnia
-Wschodnia

23,4% 19,2%
10,9% 12,7%
65,7% 68,2%

Chociaz Europa Zachodnia i Srodkowo -
Wschodnia znaczaco roznig sie pod wzgledem
wielkosci rynku ustug IT w chmurze publiczne;,
tak juz jego struktura jest bardzo podobna.
Najwieksze wydatki zwigzane w obu obszarach
zZwigzane s z ustugg SaaS. W przypadku
Europy Zachodniej odpowiadajg one za 65,7%
naktadow, za$ w przypadku Europy Srodkowo
- Wschodniej mowa jest o poziomie 68,2%%.

W kolejnych latach moga zacza¢ pojawiac sie
jednak pewne rozbieznosci. Nadal w obu obszarach
kluczowe beda wydatki zwigzane z ustugg Saas,
ale ich udziat w Europie Zachodniej bedzie malat,
by w 2023 r. 0siggnac¢ poziom 58,6%. W przypadku
Europy Srodkowo - Wschodniej oczekiwany jest
wzrost do 66,6%°'. Wynika to z faktu, ze poziom
adaptacji rozwigzan chmurowych w regionie

jest znacznie nizszy, a co za tym idzie, rowniez
ustugi Saa$S nie sg jeszcze tak powszechnie
wykorzystywane jak w Europie Zachodnie;j.

W Europie Zachodniej najszybciej bedg sie
rozwijaty ustugi PaaS (28,5%) oraz laaS (27,4%).
W przypadku SaaS mowa jest o wzroscie rzedu
17,7%. W Europie Srodkowo-Wschodniej rynek

2023

Srodkowo- Zachodnia
-Wschodnia

20,6% 24,5%
12,7% 16,9%
66,6% 58,6%

ustug PaaS w chmurze publicznej rowniez
bedzie rost najszybciej (23,9%), jednak rozwdj
SaaS (20,4%) bedzie szybszy niz laaS (171%)%2.

Dostawcy chmury rozszerzajg swojg dziatalnosc na
rynkach swiatowych. Wdrazanie nowych regionow
chmury w Europie ma by¢ kontynuowane przez
najwiekszych graczy, m.in. AWS, Google, Microsoft
czy Oracle. W okresie 2018 r. - | kw. 2019 r. AWS
uruchomit nowy region chmurowy - Szwecja/
Skandynawia. Z kolei w 2020 r. planowane

jest otwarcie regionu we Wtoszech.

Google do tej pory uruchomit nowe regiony
chmury w Holandii, Finlandii i Szwajcarii.

W 2021 r. firma ma zamiar uruchomic¢
dodatkowy region w Danii oraz w Polsce.

Z kolei Microsoft wdrozyt nowe regiony chmury
we Franciji i Holandii, a w latach 2019-2020 planuje
otworzy¢ nowe strefy w Niemczech, Norwegii,
Szwaijcarii (kontynuacja ,Data Trustee Model”).

Warto wspomnied rowniez, ze wykorzystujac swoje
centra danych na terenie Holandii oraz Szwajcarii,
swoje rozwigzania chmurowe oferuje takze Oracle.

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce
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Bezchmurna Polska

Podmioty w Polsce, zwtaszcza instytucje
publiczne, historycznie w mniejszym stopniu
wykorzystywaty $rodki unijne na inwestycje

w IT niz ma to miejsce w obecnej perspektywie
budzetowe], co znalazto swoje odzwierciedlenie
w tempie rozwoju polskiego rynku. To jednak
powinno sie zmienia¢. Z jednej strony wptyw

na to powinno miec¢ starzenie sie obecnie
wykorzystywane] technologii, a takze dgzenie
wielu duzych przedsiebiorstw do realizacji strategii
cyfrowych. Bedzie to generowato popyt, zaréwno
na nowe oprogramowanie, jak i ustugi IT%.

)|

Na razie jednak stosunkowo staby rozwdj IT
przektada sie takze na rynek chmury, Polska

wcigz zalicza sie do krajow, w ktorych ustugi
chmurowe nie sg zbyt popularne. Odbiegamy
pod tym wzgledem nie tylko od najlepszych, ale
takze dos¢ wyraznie od europejskiej srednie;.

W 2019 r. $rednio 17,5%* przedsiebiorstw w Polsce
wykorzystywato ustugi chmurowe. W 2018 r.
odsetek ten byt jeszcze nizszy - 11,5%%, co stawiato
nas w koncowce stawki. Biorgc pod uwage kraje
Unii Europejskiej w 2018 r., Polska zajmowata

pod tym wzgledem trzecie miejsce od konca.

Polski rynek tez jednak nie jest jednorodny.
Z chmury obliczeniowej korzysta $rednio
28%°%6 tego typu firm. Duze przedsiebiorstwa
w Polsce wykorzystujg chmure obliczeniowa
jeszcze chetniej - chmura wykorzystywana
jest przez wiekszos$¢ z nich (52%).

Przestawianie sie na chmure w firmach na

razie idzie jednak powoli. W 2018 r. liczba
przedsiebiorstw, ktére korzystaty z ustug
chmurowych wzrosta o ok. 2 p.p.%8, zas w 2019 r.
wzrost ten przyspieszyt i wynidst 6 p.p.>°
Prognozy mowia, ze wzrost sprzedazy rozwigzan
chmurowych w Polsce do 2021 r. wyniesie 18%°.

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce

17,5%

To $redni stopien wykorzystania
ustug chmurowych we wszystkich
polskich przedsiebiorstwach

(stan na 2019 r.)%

28%

Srednich polskich przedsiebiorstw
korzysta z ustug w chmurze
obliczeniowej (stan na 2019 r.)83

18%

To prognoza tempa wzrostu
sprzedazy rozwigzan chmurowych
w Polsce do 2021 r8

92%

Duzych polskich przedsiebiorstw
korzysta z ustug w chmurze
obliczeniowej (stan na 2019 r.)%

6 p.p.

To wzrost przedsiebiorstw
korzystajacych z chmury w 2019 r.5?
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Wplyw ekonomiczny tworzenia
Centrow Danych na gospodarke
konkretnych regionéw - przyktady

Rozwigzania chmurowe maja
pozytywny wptyw nie tylko na
same firmy. Zwigzany z tym
proces tworzenia Centrow
Danych korzystnie wptywa
rowniez na sytuacje ekonomiczna
regiondw, ktore inwestuja w taka
infrastrukture.

Przyktadem moze by¢ uruchomione we wrzesniu
2019 r. w Odense (Dania) nowe centrum danych
Facebooka. Podczas jego tworzenia w latach 2016
- 2018 w Danii dziatalnos$¢ sprzedazowa Facebook
wyniosta 572 mln EUR. Na dunskie towary i ustugi
firma wydata 585 min EUR. Dochody z pracy dzieki
Facebookowi wyniosty 312 min EUR. Firma rocznie
wspierata ponad 1,8 tys. miejsc pracy w Danii®.

Pozytywne przyktady mozna mnozy¢. Inwestycja
w centrum danych Google w Haminie znaczaco
przyczynita sie do rozwoju finskiej gospodarki.
W poczatkowej fazie budowy w projekt
zaangazowanych byto ponad 2 tys. osdb,
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a swoim zasiegiem objat on 50 réznych firm,
w tym rowniez firmy lokalne®”. Od 2009 r. Google
w projekt ten zainwestowato 800 mIn EUR
utrzymujac okoto 1,6 tys. miejsc pracy rocznie.
Gospodarka Finlandii na tym projekcie zyskata
okoto 660 min EUR. Na tym jednak nie koniec.
Badanie Copenhagen Economics pokazuje, ze
finski przemyst centréw danych ma potencjat
do dalszego wzrostu. Obecnie wspiera 11,2 tys.
miejsc pracy, jego wkiad w firskie PKB wynosi
800 min euro. Do 2050 r. liczba miejsc pracy
moze wzrosnac do 33 tys., a przetozenie na
tamtejszy PKB moze wynies¢ 2,3 mld EUR®E.

W ostatnich latach widoczny byt takze wyrazny
wzrost centrow danych w Holandii. Zaangazowaty
sie w to takie firmy jak: Microsoft, Google, Oracle.
Staty sie one istotng czescig holenderskiej
infrastruktury cyfrowej. Sg takze realnym
wsparciem gospodarki. Catkowity bezposredni
wktad w PKB firm, ktore oferujg ustugi kolokaciji
wynosi okoto 585 min EUR. Nalezy rowniez

wzig¢ pod uwage posredni wptyw inwestycji na
gospodarke, ktéry wynosi 293 min EUR. Centra
danych zapewniajg zatrudnienie 4 tys. osobom®.




W Indiach chmura obliczeniowa przyczynia

sie do wzrostu wydajnosci i rentownosci firm.
Widoczne to jest w szczegodlnosci w sektorze
matych i $rednich przedsiebiorstw. Dostrzegajg

to réwniez same firmy. Az 96% z nich widzi
pozytywne przetozenie wykorzystywania

nowych technologicznych rozwigzan na

koszty operacyjne. Dodatkowo o 21% wzrosta
wydajnos¢ pracownikow’®. Warto dodag, ze
dotyczy to tylko przypadkéw, gdzie wykorzystanie
rozwigzan chmurowych byto na niskim poziomie.
Im natomiast wieksza aktywnosc¢ w tym obszarze,
tym lepsze efekty. Tam, gdzie wykorzystanie
rozwigzan chmurowych byto na wysokim poziomie
wydajnos¢ pracownikow wzrosta o 81%”". Popyt
na ustugi chmurowe dostrzegli na tamtym
obszarze rowniez dostawcy ustug. Microsoft, AWS
oraz Google zbudowali w Indiach infrastrukture
tagcznosci i dojrzaty ekosystem partnerow oferujgcy
matym i srednim firmom ustugi w chmurze. Sg
one dostosowane do ich potrzeb, dzieki czemu
stanowig realne wsparcie dla przedsiebiorstw.

Centra danych majg realny wptyw réwniez na
najwieksze gospodarki. W Stanach Zjednoczonych
wspierajg wzrost dochodu narodowego oraz
wzrost zatrudnienia. Korzysci odczuwajg

takze spotecznosci lokalne na obszarach,

gdzie znajdujg sie centra technologiczne.

W 2016 r. centra danych Google wygenerowaty
1,14 mld EUR z dziatalnosci gospodarczej

i 860 mIn EUR dochodu z pracy w catych

Stanach Zjednoczonych. Powstato przy tym 11 tys.
nowych miejsc pracy. Dodatkowo, inwestycje
Google w USA wspierajg zrownowazony rozwao.
Osiem amerykanskich projektow wytwarzania
energii odnawialnej wigzato sie z inwestycjami
rzedu 1,8 mld EUR, a wszystkie z nich miaty
miejsce na obszarach, gdzie Google posiada
centra danych. Dzieki nim powstato 2,8 tys.
miejsc pracy i okazaty sie wsparciem dla ponad
pot tysigea istniejgcych juz miejsc pracy’.

Szwaijcaria to kolejny kraj, ktory korzysta z trendu
budowy i inwestycji w nowe data center.
Wykorzystanie technologii cyfrowych pozwoli
zwiekszy¢ ochrone danych, ktdra jest priorytetem
dla klientow tego regionu’. Z rozwigzania
Microsoft Cloud korzystajg firmy z roznych branz
m.in. finansowe;j i sektora publicznego. W ciggu
zaledwie 100 dni od uruchomienia centréw
danych Microsoft, firma byta w stanie przeniesc¢ do
nich 150 duzych szwajcarskich przedsiebiorstw™.
To przektada sie na wzrost ich konkurencyjnosci.
Wdrazanie chmury pozwala takze sektorowi MSP
uzyskac¢ dostep do aplikacji, ktore wczesniej
zarezerwowane byty tylko dla duzych korporacii,
np. Big Data, Al. Inwestycja Microsoft przetozyta
sie takze na ozywienie gospodarcze, przyspieszyta
industralizacje oraz miata pozytywny wptyw

na jednosc¢ spoteczenstwa. Wiele organizacji

w Szwajcarii inwestuje obecnie w nowoczesne
narzedzia, umozliwiajgce elastyczng, mobilng
prace. Stad tez duzy popyt na chmure Microsoft”.
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Chmura podstawa innowaciji

Na chmure patrzy sie dzisiaj
giéwnie przez pryzmat wzrostu
wydajnosci i optymalizacji
ekonomicznej. Jest ona takze
podstawa tworzenia innowacji
technologicznych.

Integracja takich projektow jak Internet Rzeczy
(loT) czy blockchain, w jednym $rodowisku
chmurowym staje sie stymulatorem innowacji.
Prowadzi do tworzenia i zdobywania nowych
rynkéw, generuje nowe zrodta dochodow
oraz znacznie zwieksza zwrot z inwestycji’e.

Rozwdj ten utatwiajg platformy chmurowe.
Ich ekosystemy, ktore stale sg rozwijane,
stajg sie ,platformag startowq” dla praktycznie
wszystkich innowaciji technologicznych i tym
samym budujg przewage konkurencyjng

dla firm, ktore z nich korzystajg”.

Szukajgc dostepu do najnowszych technologii

IT zduzym prawdopodobienstwem mozna
zaktada¢, ze znajdziemy je na co najmniej jednej
z gtdwnych publicznych platform chmurowych.
Dla firm jest to jasny przekaz. Organizacje, ktore
nie wykorzystujg aktywnie ustug deweloperskich
w chmurze publicznej, szybko skazujg sie na brak
dostepu do innowagji informatycznych na rynku.

Akcja rodzi reakcje. Rozbudowa ekosystemu
obstugujagcego chmure jest rowniez czynnikiem
zachecajgcym same przedsiebiorstwa do
inwestowania w takie rozwigzania. Ekspansja
zewnetrznych firm technologicznych, ktore majg
odpowiednie kompetencje i koncentrujg sie

na pomocy klientom w migracji do $rodowisk
chmurowych, tworzeniu nowych technologii

w chmurze, zarzadzaniu coraz wiekszymi

i rozwijajgcymi sie srodowiskami informatycznymi
w chmurze, powinna znalez¢ przetozenie

na szybsze przechodzenie przedsiebiorstw

do chmury i czerpanie z tego korzysci.

Rozwigzania chmurowe pozwalajg takze

na nowo zdefiniowac ustugi zwigzane

z zarzgdzaniem miejscem pracy. Przektadajg

sie na automatyzacje procesdw, przejscie od
reaktywnego do proaktywnego zarzgdzania,

a takze zmiane podejscia i wiekszg koncentracje
na ludziach, a nie na technologii’®.

Wedtug badan Avanade wcigz jednak
pracownicy tylko 28% firm majg obecnie staty
dostep do oprogramowania i aplikacji poza
fizyczna lokalizacjg biura’™. W najblizszym czasie
statystyka ta powinna ulec poprawie wtasnie
dzieki wykorzystaniu rozwigzan chmurowych.
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Chmura

w bankowosci

Technologia chmurowa w réznych branzach

Technologia chmurowa odgrywa coraz wazniejsza
role na $wiecie. Jej zastosowanie niesie ze sobg
realne korzysci i jest wartoscig dodang dla firm

i branz, w ktorych zostata ona wdrozona.

W wielu obszarach wcigz jest ona jednak nadal
na wczesnym etapie wdrazania. Nieliczne
branze moga pochwali¢ sie powszechnym
stosowaniem chmury. Wcigz natomiast brakuje
sektordw, o ktérych mozna bytoby powiedziec,
ze osiggnety petng dojrzatos¢ chmurowa.

Na wczesnym etapie wdrazania tej technologii
nadal jest branza bankowa. Chociaz w obszarze
tym stosowanie rozwigzan chmurowych
wydaje sie czyms pozgdanym w zwigzku

z duzg wartoscig dodang, jakg generuje

ta technologia, to banki nadal majg w tym
aspekcie duzo do zrobienia. Przejscie z fazy
wczesnej adaptaciji technologii chmurowej do
fazy powszechnego stosowania zajmie im od

2 do 5 lat - to najwyzszy czas zeby przyspieszyc.

Natomiast w fazie powszechnego stosowania
technologii chmurowej sg juz rynki kapitatowe.
Przejécie do kolejnego etapu, czyli do petnej
dojrzatosci dla tej branzy zajmie powyzej 5 lat,
jednak z racji duzej wartosci dodanej jaka
generuje chmura w tym obszarze proces ten
ma ekonomiczne uzasadnienie. Szybciej petng
dojrzato$¢ powinna osiggnac szeroko rozumiana
branza IT. Powinno jej to zajg¢ mniej niz 2 lata.

Technologia chmurowa w ré6znych branzach?®° Wartos¢
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Przyspieszenie w zakresie adaptacji chmury

W ostatnich latach wdrazanie
chmury na $wiecie wyraznie
przyspieszyto, a na znaczeniu
zyskuje chmura publiczna.

Wobec rosngcego rynku trudno przejs¢ obojetnie.
Kolejne firmy starajg sie wiec nawigzac¢ walke

z czotowka. To wymaga naktaddw finansowych.
Tradycyjni dostawcy infrastruktury stawiajg

na oferte hybrydowa dla przedsiebiorstw.

W tym celu IBM przejat RedHat. Wartos$c
transakcji wyniosta 34 mld USD® a Oracle

od dtuzszego czasu wdraza swojg strategie
oferowania swojego catego portfolio w modelu
chmurowym, podobnie czyni to SAP.

Google Cloud Platform postawito z kolei
na specjalizacje rozwijajgc ustugi Big Data
i Analytics. Platforma w szczegdlnosci
upodobata sobie rynek finansowy®.

Nie jest to przypadek. To wtasnie sektor finansowy
w ostatnim czasie wyraznie zwiekszyt aktywnosc
zwigzang z wykorzystaniem chmury. Byto to
szczegodlnie widoczne w ciggu ostatnich miesiecy,
podczas ktérych przyspieszyt proces transformacii
w kierunku nowej architektury IT wspieranej

przez ustugi chmury publicznej. Branza docenia
szybko$¢, elastycznosce oraz innowacyjnosc

przy wdrazaniu i stosowaniu nowych

technologii. Nie bez znaczenia jest rowniez
rosngca paleta ustug oferowanych na rynku.

Rynek globalny, w tym branza finansowa

w coraz wiekszym stopniu korzysta z ustug
PaaS. Wydatki na nie w chmurze publicznej

w 2016 r. wynosity 12 mld USD, podczas gdy
w 2018 r. byto to 25 mld USD®. Kierunek

ten dostrzegajg tez dostawcy tego typu
rozwigzan. Tylko Microsoft w 2018 r. uruchomit
ponad 100 ustug i funkcjonalnosci w ramach
platformy Azure 10T#, a w latach 2020-

2023 zainwestuje w nig 5 mid USD®,

Trend jest jednoznaczny. Sektor finansowy
kieruje sie w strone chmury publicznej. Ponad
potowa bankdw potwierdzita realizacje strategii
chmurowej w ciggu 2 lat®. Wdrazanie tego typu
technologii w poszczegodlnych organizacjach
jest jednak uzaleznione od kilku czynnikéw

tj. poziom ryzyka zwigzany z implementacjg
kolejnych rozwigzan, obecny model biznesowy
czy tez zdolnos¢ wykorzystania korzysci,

jakie niesie za sobg nowa technologia.

Z drugiej strony ustugi te powinny stawac sie coraz
bardziej dostepne. Rosngca konkurencja pomiedzy
gtownymi dostawcami ustug IT w chmurze
publicznej, w tym Amazon Web Services,
Microsoft, Google, IBM, Oracle, Salesforce.com,
SAP czy Alibaba, moze prowadzi¢ do obnizek cen,
podnoszenia jakos$ci wsparcia oraz stymulowania
innowacji technologicznych, ktére mogag

przynies¢ korzysci catemu ekosystemowi.
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Globalna adopcja
chmury

W 2018 r. globalny rynek
chmury publicznej zostat
wyceniony na 183 mld USD.
Przewiduje sie, ze do 2023 .
jego wartos¢ wzrosnie

do 492 mld USD¥".

Wykorzystanie
chmury

Organizacje w coraz wiekszym
stopniu koncentrujg sie na
zrozumieniu, w jaki sposob
wiodgce technologie oparte
na chmurze moga stworzyc
nowa wartosc biznesowa.
Nastgpit wzrost wydatkow na
PaaS w chmurze publiczne;
712 do 25 mld USD w okresie
od 2016 1. do 2018 r.¥’

Przejscie do chmury
publicznej

Organizacje przenoszg

sie z chmury lokalne;j

na architekture opartg

o wielu dostawcow ustug
chmurowych, aby w petni
wykorzystac zalety chmury
publicznej, np. elastycznosc.

Makro

prognoza CAGR dla
chmury publicznej
w okresie 2018-2023%8

to srednioroczny wzrost
wydatkéw na ustugi PaaS
w latach 2016-2018%

duzych przedsiebiorstw
w Polsce korzystato

w 2019 r. z ustug

w chmurze publicznej®
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Ustugi finansowe

AWS i Microsoft kierujg rynkiem
chmury publicznej®®; Google
Cloud Platform postawito na
specjalizacje w ramach oferty
dla sektora finansowego;
Alibaba prognozuje

wzrost zapotrzebowania

na swoje ustugi®®

Koncentracja ustug
przesuneta sie z laaS na PaaS.
Popularnosc specyficznych
ustug PaaS w branzy
finansowej stale rognie®

Ponad potowa bankow
potwierdzita realizacje
strategii chmurowej

w ciggu 2 lat®
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Chmura w sektorze bankowym

W 2018 roku Accenture
przeprowadzito globalne badanie
bankowosci detalicznej pod
katem wdrozen i korzystania

z ustug chmurowych -
~Accenture Cloud Readiness
Report - Banking”.

Raport sporzadzono na podstawie

ankiet dyrektorow z 35 bankow, zaréwno
europejskich, amerykanskich, afrykanskich,
jak i azjatyckich (CIO, CTO, CISO, VP IT).

Zdecydowana wiekszos$¢ przedstawicieli

sektora bankowego przyznata, ze nie ma
opracowanej strategii rozwoju aplikaciji

w chmurze. Blisko potowa ankietowanych
potwierdzita jednak, ze ma by¢ ona przygotowana
w ciggu najblizszego roku. Gotowa strategig
mogto pochwali¢ sie 31% respondentdw.

Czy opracowaltes strategie rozwoju
aplikacji w chmurze?9¢

31% 20%
(o) (o]
Tak Nie i nie jest
to jeszcze
zaplanowane

Tylko jednatrzecia
bankow opracowata
strategie rozwoju

aplikacji w chmurze

49%

Nie, ale planowane
jest to w ciagu
najblizszych

12 miesiecy

Rowniez w mniejszosci byty banki, ktore mogty
pochwali¢ sie dojrzatg strategig wdrazania
rozwigzan chmurowych. Wskazato na to 1/4
ankietowanych. W zdecydowanej wigkszosci
przypadkow strategie te sg wcigz jeszcze na
wczesnym etapie tworzenia. 40% bankowcow
przyznata, ze uzgodnione zostaty podstawowe
praktyki i zaczeto wdraza¢ odpowiednie narzedzia.
31% stwierdzito, ze sg one juz dostepne.

Ktore stwierdzenie najlepiej opisuje obecna
strategie chmury Twojej organizac;ji?®’

26% 3%

Wykorzystywane Nie mamy jeszcze
sg podstawowe strategii wdrozenia
narzedzia i praktyki, i nie zaczelismy
ale ciggle wdrazane o niej myslec¢

sg kolejne ustugi
chmurowe

40%

Uzgodnilismy kilka
podstawowych
praktyk i zaczelismy
wdrazac narzedzia

31%

Podstawy praktyki
i narzedzia sg
juz dostepne
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Accenture, przy wspotpracy
Zwiazku Bankow Polskich
przeprowadzito rowniez
ankiete wsrod najwiekszych
bankow na polskim rynku.
Temat chmury nie jestim obcy,
ale przedsiebiorstwa wciaz
sg na stosunkowo wczesnym
etapie zaawansowania
chmurowego. Nadal borykaja
sie z wieloma wyzwaniami

w tym obszarze.

Dla bankéw najwieksza niewiadoma sg
kwestie zwigzane z regulacjami, a takze brak
odpowiedniego doswiadczenia w procesach
zwigzanych z wdrazaniem chmury. Banki
wskazujg na niejasne lub niepetne przepisy
prawa, a takze na regulacje, ktore nie utatwiajg,
a wrecz ograniczajg wdrazanie chmury.

Problemem z ktorym muszg mierzy¢ sie banki,
to takze brak lub niewielkie doswiadczenie
zespotow IT we wdrazaniu chmury. Wyzwaniem
dla sektora jest takze wysitek, jaki trzeba wtozy¢
w przebudowe lub migracjg aplikaciji, tak aby
dziataty w chmurze obliczeniowej. Problemem
potrafi by¢ rowniez dopasowanie przejscia

do chmury w ramach cykli inwestycyjnych

w obszarze IT w danej firmie. Oprocz

wyzwan z jakim musi zmierzyc¢ sie caty rynek,
banki dodatkowo muszg wzigé pod uwage
wewnetrzne bariery przy wdrazaniu chmury.
Czesc¢ ankietowanych wskazata, ze problemem
jest samo nastawienie danej organizacji do

wykorzystywania ustug chmurowych. Ci, ktérym

udato sie przetamac ogdlny opdr do chmury,
wskazuja, ze ktopotliwe bywajg chociazby

kwestie zwigzane z bezpieczenstwem. Jako
bariere wskazywano nastawienie jednostki
bezpieczenstwa oraz obowigzujace, wewnetrzne
regulacje w tym zakresie. Ktopotliwe bywajg

tez kompetencije zespotow IT, a takze sam
proces zarzadzania zmiang w organizacii.

Mimo trudnosci, z jakimi borykaja sie polskie
banki, deklaruja, ze temat chmury nie jest

im obcy. Wiekszos¢ z nich posiada plan
wykorzystania rozwigzan chmurowych. Tak
samo, wiekszosc¢ bankow wskazata, ze posiada
strategie rozwoju i budowy aplikacji w chmurze.
Sektor bankowy wcigz jednak jest na poczatku
drogi. Podmioty deklaruja, ze na razie udato

sie przede wszystkim uzgodni¢ podstawowe
praktyki i rozpoczeto wdrazanie narzedzi.

Ankieta pokazata réwniez, ze wsrdd polskich
bankéw nie ma jasnych preferencii, jesli chodzi
o wykorzystywane formy ustug chmurowych.
Przebadane przedsiebiorstwa wskazywaty
zarowno na wykorzystanie oprogramowania

w modelu Saa$, jak i ustug laaS czy tez PaasS.
Kiedy jednak mowa jest o wykorzystaniu ustug
chmurowych to wiekszos$¢ ankietowanych
odpowiedziata, ze wykorzystuje jedynie
pojedyncze aplikacje w modelu chmurowym.
Tylko nieliczni wskazali, ze korzystaja

z infrastruktury w chmurze i wybranych aplikacji.

Dodatkowo, zostato zadane pytanie o przysztosé
chmury w ich organizacji. Najwiecej
ankietowanych odpowiedziato, ze widzi mozliwosc
przeniesienia czesci infrastruktury, platform

i aplikacji do chmury. Niektore z bankow wskazaty
nawet, ze mozliwe jest przeniesienie znaczne;j
czesci do chmury. Najrzadziej wybierana byta
odpowiedz dotyczgca mozliwosci przeniesienia
praktycznie catosci rozwigzan do chmury.
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Wykorzystanie ustug ,,as a service”

W bankach prym wiodga obecnie
ustugi Software as a Service
(SaaS). Korzysta z nich lub

ma zamiar korzystac¢ 83%

podmiotow.

Pod tym wzgledem ustuga ta jest zdecydowanie

popularniejsza od Infrastructure as a

Service

(laaS) oraz Platform as a Service (PaaS).
Ustugi laaS wykorzystywane sg przez 55%,

a PaaS 54% ankietowanych bankdw.

Wykorzystanie ustug ,,as a service”
(planowane lub w trakcie wdrazania)

Software
as a Service

Infrastructure
as a Service

Platform
as a Service

Studium wdrozenia rozwigzan chmurowych

Zastosowanie rozwigzan

hybrydowych wykorzystujacych
technologie chmurowe moze
da¢ bankom znacznie wiecej
elastycznosci w uksztattowaniu

scenariuszy rozwoju

i dopasowaniu tempa adaptacji
chmury do potrzeb biznesu.

Stadium wdrozenia rozwigzan chmurowych

Strategia Stworzenie
wdrozenia roadmapy
bankow utworzyto bankow nie
strategie dotyczacg  utworzyto strategii
wdrozenia wdrozenia
rozwigzan do chmury
chmurowych

Korzystanie
z platformy
chmurowej

bankow korzysta
lub planuje
korzysta¢ z Cloud
Management
Platform

Kluczem do sukcesu adaptacji chmury jest
zdefiniowanie strategii chmurowej $cisle
odpowiadajgcej na potrzeby biznesu. Tylko

taka strategia pozwoli na wtasciwe okreslenie
programu i zakresu transformaciji chmurowe;j,
niezbednych zmian w organizacji, koniecznych
umiejetnosci IT, niezbednego wsparcia
profesjonalnych dostawcow ustug, a finalnie
oszacowanie kosztow i oczekiwanych efektow -
zarowno w wymiarze finansowym i jakosciowym.

Integracja
chmury z linig
biznesowa

bankow integruje
strategie chmurowa
miedzy IT, a liniami
biznesowymi
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Kompetencje
(infrastruktura IT)

bankéw uwaza,
Ze ma umiejetnosci
w obszarze rozwoju
infrastruktury IT

Kompetencje
(aplikacje IT)

bankow

uwaza, ze ma
umiejetnosci

w obszarze
rozwoju aplikacji IT
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Wyzwaniaikorzysci
Z Zzastosowania
chmury w sektorze

bankowym

Wyzwania w sektorze bankowym

Ostatnie lata to w bankowosci
okres peten wyzwan. Bardzo
duza zmiennos$¢ otoczenia
przejawiajaca sie w sferze
regulacyjnej, zachowan

i oczekiwan klientéow,
konkurencji, bezpieczenstwa,
nowych technologii, a takze
spoteczneji ekonomicznej

w coraz wiekszym stopniu staje
sie norma.

Bylismy $wiadkami tzw. ,tsunami regulacyjnego”,
kiedy banki musiaty dostosowac sie do wielu
zmian w prawie implementujac praktycznie
jednoczesnie dyrektywe PSD2 i RODO. Biorgc pod
uwage rownolegle zwiekszane wymogi kapitatowe
i narzucony nowy podatek bankowy - presja

na marzowos¢ bankéw stale rosta, czynigc ten
sektor mniej atrakcyjnym dla inwestoréw. Mniej
wiecej w tym samym okresie obserwowalismy
wysyp nowych przedsiebiorstw z branzy

fintech, ktére uaktywnity sie w tych samych
obszarach biznesowych, w ktorych dziatajg banki.
Ich przewaga byta swoboda dziatania i brak
ograniczen zwigzanych z tzw. licencjg bankowa.
To w duzej mierze przyczynito sie do wzrostu
oczekiwan klientow wobec bankdw, zarbwno

w zakresie nowoczesnos$ci oferty, jak i ceny.
OdpowiedzZ na wszystkie powyzsze ryzyka dawata
i daje technologia, przynoszac jednoczesnie
nowe - zwigzane np. z cyberbezpieczenstwem.

Warto przyjrze¢ sie blizej poszczegolnym
obszarom wyzwan, aby wskazac¢ te, gdzie
w sposob szczegdlny wykorzystanie
ustug chmurowych moze w ostatecznym
rozrachunku przyniesc¢ spora ulge.
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Wspomniana juz wczesniej sfera regulacji to

pole do wykorzystania potencjatu zastosowan
chmurowych. Przyktadowo rozwigzania
informatyczne adresujgce wymogi PSD2 to
systemy, ktére muszg by¢ przygotowane na
zmienne obcigzenie, gdzie skalowalnosc jest
jednym z kluczowych parametrow. Powinny one
implementowac architekture tzw. cloud native

i wykorzystywac zalety chmury wtasnie w zakresie
mozliwosci dostosowania mocy obliczeniowej do
aktualnego ruchu, a co za tym idzie optymalizaciji
kosztowej. Obserwowane prawidtowosci

w zakresie natezenia operacji powinny dalej
prowadzi¢ do decyzji transformacyjnych
zwigzanych z aplikacjami back-endowymi

i budowaniem przemyslanej strategii cloud banku.

Obszar kanatow dystrybuciji i oferty produktowej
z naciskiem na ustugi cyfrowe to rowniez

miejsce do wykorzystania ustug chmurowych.

Tu kluczowymi parametrami sg time-to-market
oraz mozliwos$¢ zaaplikowania nowych
technologii takich jak Al, Big Data czy blockchain.
Zwtaszcza w przypadku danych (np. Big Data)

i ich wykorzystania, warto wspomnie¢ o duzym,
czesto trudnym nawet do oszacowania potencijale
- nie bez przyczyny méwi sie, ze dane to ropa
naftowa XX| wieku i ich monetyzacja stanowi¢
moze decydowac o przewadze konkurencyjne;
naszej organizacji, jej przetrwaniu czy odpowiedzi
na pytanie czy bedziemy liderem rynku czy tez
podazali za innymi. Oczekiwana przez klientow

i wymuszana przez konkurencije szybkosc
dostosowania oferty i jej innowacyjnos¢ w sposodb
samoistny wymusza wrecz uzycie chmury. Jest to
powigzane ze zmianami w modelu operacyjnym,
gdzie wprowadzane sg nowoczesne metody
wytwarzania oprogramowania tzw. DevSecOps

i modelach IT, gdzie obserwujemy nacisk na
wykorzystanie wielu platform i réznych gotowych
rozwigzan. Jedng z konsekwenciji jest coraz
wieksza automatyzacja proceséw rowniez
wspierana przez rozwigzania typowo chmurowe.

Kolejne istotne miejsce, gdzie zastosowanie ustug
chmurowych jest bezposrednig odpowiedzig

na rosngce wyzwania to zarzadzanie ryzykiem

i bezpieczenstwem. W tej sferze niezwykle
kluczowa staje sie analiza duzych zbioréw
danych pod katem identyfikowania ryzyk

i wykrywania naduzy¢. Coraz bardziej wyszukane
modele wykorzystujgce itgczgce nowe Zrédia
danych generujg rosngce zapotrzebowanie

na moc obliczeniows, ktora jest zmienna

w czasie. Méwigc ogolnie to wtasnie chmura

ma odpowiadac na tego rodzaju wyzwania, nie
wspominajac o dedykowanych szczegdlnych
rozwigzania oferowanych w tym obszarze

w modelu SaaS - rowniez wyspecjalizowanych
ustugach w zakresie bezpieczenstwa.

Podsumowujac - praktycznie

w kazdym z obszarow
wspotczesnych wyzwan

w bankowosci, odpowiedzi

na nie mozna szukaé

w technologiach chmurowych.
Tu wiasnie w najblizszych
latach obserwowacé bedziemy
najwiekszy rozwadj, a instytucje,
ktore w najwiekszym stopniu
zaadaptuja technologie
chmurowe, najsilniej stawiag czota
tym wyzwaniom.
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Oczekiwania klienta, nowe
kanaty cyfrowe, nacisk
na sprzedaz i marketing

Rosngce wymagania
Klientéw dotyczace kanatow
cyfrowych - wiekszy nacisk
na kanaty mobilne oraz
media spotecznosciowe

Wysoki poziom satysfakciji
klientow i utrzymanie
przywigzania do marki

Nowe oferty i kanaty
sprzedazy

Reorganizacja modeluIT

Problem z rozproszonymi
technologiami, korzystanie
z wielu platform, brak
jednego spojnego systemu
informatycznego

Wykorzystanie

nowych mozliwosci
technologicznych np. analiza
duzej iloéci danych

Reorganizacja struktury
kosztow IT przenoszaca
CAPEX na OPEX

Zmiany w modelu
operacyjnym

Wykorzystanie ,zwinnych”
metodyk zarzadzania

Zmiany w strategii:
partnerstwa, wykorzystania
zasoboéw i technologii

Elastycznosc i dostosowanie
do trendow cyfrowych

Wprowadzenie
automatyzacji procesow

Zwiekszenie zywotnosci,
i niezawodnosci
infrastruktury

Bezpieczenstwo
i zarzadzanie ryzykiem

Walka z zagrozeniami
cybernetycznymi,
wptywajgcymi na
bezpieczenstwo,
infrastrukture oraz reputacje
organizacji

Problem z konserwacija
starszej infrastruktury

Nagte awarie generujagce
niespodziewane straty

Integracja nowej

Zarzadzanie ryzykiem .
3 yzy infrastruktury

podczas realizacji procesow
biznesowych Duze koszty utrzymania

starej infrastruktury

Zmiany spoteczne Zmiany regulacji prawnych Uciazliwa konkurencija

i ekonomiczne . .
Nowe regulacje ptatnosci

elektronicznych np. PSD2

Nowe regulacje ptatnosci
Konsolidacja sektora elektronicznych np. PSD2

bankowego
Wed Ograniczenia kapitatowe

i prawne

Ograniczenia kapitatowe
Wysoki stopien niepewnosci i prawne
gospodarczej i spoteczne;

Regulacje dotyczace
(np. Brexit) gutac) yesa

bezpieczenstwa
przechowywania danych

Regulacje dotyczace
bezpieczenstwa
Zmiany demograficzne przechowywania danych

i rynek pracownika
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Korzysci z zastosowania chmury

Wykorzystanie chmury pozwala
na osiggniecie wymiernych
efektow, odpowiadajac na obecne
wyzwania sektora bankowego.

Moga one przybrac¢ charakter finansowy.

Dzisiaj sektor stoi przed wyzwaniem zwigzanym

z kapitatochtonnoscig. Wykorzystanie chmury daje
jednak szanse na redukcje kosztow utrzymania,
zarzadzania i konserwacji infrastruktury. Zamiast
duzych, jednorazowych naktadow kapitatowych
kolejnych projektow, chmura ,oferuje” elastyczne
podejscie do wydatkow operacyjnych. Do tego
dotozy¢ nalezy korzysci skali, dzieki ktérym

koszty utrzymania infrastruktury IT sg nizsze.

Chmura pozwala takze na zmniejszenie
niepewnosci, jaka wigze sie z wdrazaniem
kolejnych pomystow. Niskie poczgtkowe
naktady inwestycyjne, typowe dla ustug
chmurowych, pozwalajg ograniczac ryzyka
finansowe zwigzane z realizacjg nowych
projektow. Wdrozenia moga by¢ realizowane
szybciej i taniej, a testy przed uruchomieniem
produkcyjnym moga by¢ przeprowadzone

w skali adekwatnej do rzeczywistych potrzeb.

Caty sektor bankowy stoi dzisiaj przed wyzwaniem
zZwigzanym z przetwarzaniem, obstugg analityczng
i monetyzacjg ogromnych zasobow danych.
Dzieki technologiom dostepnym w chmurze,
udostepniajgcym niemal nieograniczone
mozliwosci obliczeniowe, to co w ,normalnym”
trybie zajetoby kilka dni, mozliwe jest w ciggu

kilku minut. Dostepne zaawansowane funkcje
analityczne, umozliwiajg zaréwno analize danych
ustrukturyzowanych, jak i nieustrukturyzowanych.
Wszystko to wykorzystywane jest wytgcznie na
czas przetwarzania danych, redukuje potrzebe
posiadania bardzo drogich i skomplikowanych
rozwigzan analitycznych w bankach, ograniczajac
ja do systemow przetwarzajgcych ekstrakty

z danych przetworzonych w chmurze.

Chmura umozliwia uzyskanie wiekszej
przejrzystosci kosztow, a dzieki temu
dostosowania ich do realnych potrzeb
danej organizacji oraz raportowanie

W czasie rzeczywistym.

Chmura jest takze odpowiedzig na dynamicznie
zmieniajgcy sie rynek. Daje bowiem ona
mozliwose szybkiego i sprawnego dostarczania
ustug. Wdrazanie infrastruktury i ustug IT
odbywa sie szybciej, skrocony zostaje cykl
tworzenia aplikacji, a co istotne pozwala to
takze na wprowadzanie na rynek nowych,
bardziej innowacyjnych produktéw i ustug.
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Wykorzystanie
chmury

Wyzwania
biznesowe

Redukcja kosztow
utrzymania,
zarzadzania

i konserwacji
infrastruktury

Elastycznosc

i zwinnos¢, dzieki
nizszym poczgtkowym
naktadom
inwestycyjnym

Zapewnienie dostepu
do nieograniczonych
mozliwosci
obliczeniowych

i zaawansowanych
funkgcji analitycznych

Przejrzystosc
i raportowanie
W Czasie rzeczywistym

Zdolnos¢ do
szybkiego i sprawnego
dostarczenia ustug

Zalety
rozwigzania

Elastyczne wydatki operacyjne (OPEX) zamiast
duzych jednorazowych naktadow kapitatowych
(CAPEX)

Wykorzystanie korzysci skali, ktore zmniejszaja
koszty utrzymania infrastruktury IT

Mozliwos¢ realizacji testow bez duzych
naktadow inwestycyjnych w technologie

Skrocenie cyklu projektu - zmiany mogg by¢
realizowane szybciej i taniej

Nieograniczona moc obliczeniowa
umozliwiajgca wykonanie w ciagu kilku minut
operaciji, ktore wczesniej zajmowaty kilka dni

Dostep do najnowszych technologii i innowac;ji,
m.in. obliczanie w skali super-szybkiej, obliczanie
w pamieci, analiza danych Big Data

Analiza danych ustrukturyzowanych
i nieustrukturyzowanych

Dostosowanie poziomu kosztow do aktualnych
potrzeb organizacji

Raportowanie zuzycia w czasie rzeczywistym

Szybsze wdrazanie infrastruktury i ustug IT
Krétsze cykle tworzenia aplikaciji

Wprowadzanie na rynek nowych, innowacyjnych
produktow i ustug
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Bezpieczenstwo
i Zzgodnosé z przepisami

Chociaz chmura zyskuje na
Znaczeniu, a wiedza na jej temat
i korzysci jakie niesie staje

sie coraz powszechniejsza,

to wciaz jednak w obszarze

tym funkcjonuje wiele mitéw.
Te najwazniejsze zwigzane sg

w kwestig bezpieczenstwa oraz
regulacjami.

Wcigz mozna spotkac sie z opiniami, ze chmura

Z natury jest rozwigzaniem niebezpiecznym,

a dodatkowo odnotowac¢ mozna w tym obszarze
wiecej niepozadanych dziatan. Rzeczywistosc
jest jednak inna. W praktyce chmura dla klientow
moze okazac sie bezpieczniejszym rozwigzaniem.
Firmy korzystajgce z tego typu rozwigzan sg
jedynie czescig catego ekosystemu, w ktdrym
funkcjonuje rowniez wiele innych przedsiebiorstw.
Tym samym potencjalny atak na konkretng

firme, czy tez zbidér danych jest utrudniony.

Bardzo duza odpowiedzialno$¢ za dane klientow
powoduje, ze dostawcy chmurowi wdrazaja

i utrzymuja bardzo zaawansowane systemy
zabezpieczen. Nikt na $wiecie nie inwestuje wiecej
w bezpieczenstwo i nowoczesne rozwigzania w tym
obszarze niz dostawcy chmurowi. Zabezpieczenia
uzupetniane sg restrykcyjnymi zasadami
bezpieczenstwa, co powoduje, ze ryzyko naruszen
bezpieczenstwa w chmurze jest zwykle mniejsze niz
w przypadku korzystania z innej infrastruktury. Dzieki
odpowiednio wdrozonym procesom bezpieczenstwa
i dziatajgcym 24/7 zespotom monitorujgcym, dostawcy
chmurowi moga nie tylko przeciwstawiac sie atakom,
ale przede wszystkim im proaktywnie zapobiegac,
skutecznie zarzadzajgc poziomem ryzyka.

Podobnie sprawa ma sie z kontrolg danych.
Nieprawda jest, ze fizyczna kontrola danych
w siedzibie firmy przektada sie na wyzszy
poziom bezpieczenstwa. Jak pokazuijg
bowiem przyktady problemow z naruszeniami
bezpieczenstwa, faktyczne miejsce lokalizacji
danych ma znaczenie drugorzedne. Duzo
wazniejsze sg kwestie zwigzane z dostepem
do tych danych oraz procesow kontrolnych.

Utrzymanie bezpieczenstwa w chmurze,
wbrew pojawiajgcym sie opiniom, nie generuje
takze dodatkowych trudnosci. W praktyce te
same procesy zarzadzania zabezpieczeniami,
skutecznie mozna stosowag, jesli chodzi

o wewnetrzng infrastrukture IT, jak réwniez

w przypadku rozwigzan chmurowych.

To obala takze kolejny mit dotyczacy tego, ze
narzedzia i funkcje bezpieczenstwa chmury
nie sg gotowe. Jest wrecz przeciwnie. Bez
wiekszych problemdw dzieki wykorzystaniu
aktualnie dostepnych narzedzi i funkciji, dziaty
IT mogg bezpiecznie korzystac z rozwigzan
chmurowych w dowolnej liczbie $rodowisk.
Co rownie wazne, sg one dostosowane do
wymogow, jakie stawiajg przed nimi odbiorcy.

Warto jednak zwrocic uwage, ze dzieki duzym
naktadom inwestycyjnym dostawcow rozwigzan
chmurowych, a takze dzieki wyjsciu naprzeciw

ich potrzebom, wiele mitow udato sie juz obali¢.
Nalezy jednoczesnie pamietac, ze dbanie

0 bezpieczenstwo powinno leze¢ nie tylko

w gestii dostawcow, ale takze i klientdw. Dobrg
informacja jest to, ze korzystajgc ze sprawdzonych
wzorcow i standarddw, mozna zapewnic wiasciwy
poziom bezpieczenstwa, nieodstajgcy od tego,
ktory zwigzany jest z infrastrukturg klienta.
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Mit Rzeczywistos¢

Chmura dla wielu klientéw moze by¢ w rzeczywistosci
bardziej bezpieczna, poniewaz trudniej jest wybrac za cel
potencjalnego ataku okreslong firme lub zbidr danych.

Kiedy wdrozone sg odpowiednie zasady
bezpieczenstwa w celu zapobiegania atakom i ich
wykrywania, ataki nie zagrazajg w wiekszym stopniu
niz w przypadku jakiejkolwiek innej infrastruktury.

Niedawne przypadki naruszenia bezpieczenstwa pokazuija,
ze fizyczna lokalizacja danych ma mniejsze znaczenie niz
kwestie dostepu i zwigzanych z nim procesow kontrolnych.

Obecne narzedzia i funkcje umozliwiajg dziatowi

IT bezpiecznie uruchamiac rozwigzania chmurowe

w dowolnej liczbie srodowisk, specyficznych dla unikalnych
wymagan dzieki wszechobecnym interfejsom API.

Ta sama standaryzacja stosowana w zarzgdzaniu
zabezpieczeniami wewnetrznej infrastruktury IT moze zostac
zastosowana do zarzgdzania bezpieczenstwem chmury.

Aby chmura mogta sie rozwijac trzeba nie tylko zamowien publicznych. Wysoko w rankingu
przezwyciezy¢ mity, jakie wokdt niej narosty. obszardow wychodzgcych naprzeciwko chmurze
Potrzebne jest jeszcze sprzyjajace otoczenie. sg réwniez Japonia oraz Stany Zjednoczone.

Z jednej strony musi ono przyczynia¢ sie do Polska wcigz natomiast ma jeszcze wiele do
wiekszego bezpieczenstwa, ale jednoczesnie zrobienia. Od najlepszych odstaje przede

nie moze by¢ czynnikiem hamujgcym rozwaj tej wszystkim, jesli chodzi o dostepnosc¢ infrastruktury
ustugi. Najlepiej radzg sobie z tym Niemcy. Kraj IT, czy tez w kwestiach zwigzanych z ochrong

ten ceniony jest przede wszystkim za dostepnos¢ wtasnosci intelektualnej. Na tle innych rynkow
infrastruktury IT. Na tle innych krajow wyrdznia mamy mocna pozycje jesli chodzi o elementy

sie pod wzgledem liberalizacji systemow zwigzane z zabezpieczaniem danych.
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Polskie regulacje sektora
finansowego - komunikat

chmurowy UKNF

Kiedy mowa jest o tworzeniu
przyjaznego srodowiska dla
rozwigzan chmurowych w Polsce,
ktore mogtyby by¢é wykorzystane
w sektorze finansowym, na
pierwszy plan wysuwa sie rola,
jaka odgrywa Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego.

Nadzor dostrzegajgc rosngce znaczenie i role tego
typu ustug, 23 stycznia 2020 roku opublikowat
komunikat dotyczacy przetwarzania przez
podmioty nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowej. Stat

on sie drogowskazem dla catego rynku, gdyz
ujednolica i precyzuje podejscie nadzorcy

do wykorzystywania rozwigzarh chmurowych

w sektorze ustug finansowych. Jest to takze
uzupetnienie i uszczegdtowienie dotychczasowych
zalecen w zakresie outsourcingu.

UKNF duzy nacisk ktadzie na bezpieczenstwo.

W opublikowanym komunikacie Urzad wskazuje
kluczowe elementy, jakie powinny zostac
zaadresowane przed rozpoczeciem korzystania
z ustug chmurowych. Chodzi m.in. o szacunki
dotyczace ryzyka, klasyfikacje danych pod kgtem
ich znaczenia, a takze o okreslenie minimalnych
wymagan, jakie zwigzane sg z przetwarzaniem
informacji w chmurze obliczeniowe;.

Urzad przed podmiotami nadzorowanymi
postawit tez jasno zdefiniowane cele.

Wymagane jest m.in. doktadne przeanalizowanie
modelu wspadtdzielonej odpowiedzialnosci
(Shared Responsibility Model). Powinien

on by¢ wtasciwie zdefiniowany jeszcze

przed rozpoczeciem wspotpracy pomiedzy
podmiotem, a dostawca ustug chmurowych
(Cloud Service Provider, CSP). To ma pozwoli¢
na jasne okreslenie obowigzkow zwigzanych

Z poszczegodlnymi elementami bezpieczenstwa,
a przez to takze poziomu odpowiedzialnosci
spoczywajgcego na poszczegolnych stronach.

Chmura, w rozumieniu UKNF, to takze

i samodzielno$¢. Nadzér oczekuje, ze podmioty
sektora finansowego same beda w stanie oceniac
ryzyko outsourcingu chmurowego dla ich
dziatalnosci oraz jego wptyw na wyniki finansowe.
Dodatkowo, powinno by¢ to odpowiednio
udokumentowane, tak, aby w przysztosci mozliwa
byta ewentualna weryfikacja przyjetych zatozen.

Nadzor oczekuje réwniez, ze przedsiebiorstwa
sektora finansowego w sposdéb $wiadomy bedg
podchodzi¢ do outsourcingu chmurowego. Proces
ten ma by¢ nie tylko zrozumiaty, ale jednoczesnie
ma on sie odbywac przy zachowaniu kontroli
oraz bezpieczenstwa danych, jakie przetwarzane
beda w chmurze. Tym samym wiec podmioty
nadzorowane muszg m.in. znac¢ lokalizacje,

w ktérych przetwarzane beda dane w chmurze,
poznac elementy bezpieczenstwa stosowane po
stronie dostawcy ustug chmurowych, jak rowniez
miec¢ swiadomosc¢ stosowanych konfiguracji,
ktére dedykowane sg dla ich ustug chmurowych
i tymi zwigzanymi z bezpieczerstwem.
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Wykorzystanie

potencjatu
rozwiazan

chmurowych

Pokonanie wyzwan i wykorzystanie
potencjatu rozwiazan chmurowych

Aby znalez¢ odpowiedz na
pytanie dotyczacego tego, jak

w petni wykorzystac potencjat
rozwigzan chmurowych,

w pierwszej kolejnosci trzeba
uswiadomié¢ sobie i zrozumieg,
jakie wyzwania zwigzane sg

z dostosowaniem sie do chmury.

Tych nie brakuje. Chodzi m.in. o takie
potgczenie i koegzystencje dwoch
Swiatow: chmury i obecnych, tradycyjnych
systemow, ktérych przeniesienie przyniesie
najwiecej korzysci przedsiebiorstwu.

Firma, ktora zdecyduje sie na wdrazanie
rozwigzan chmurowych musi przede wszystkim
zdefiniowac strategie, ktora powigze planowane
dziatania z celami biznesowymi przedsiebiorstwa
i finalnie umozliwi osiggniecie realnych korzysci

z migracji. Decyzje technologiczne, organizacyjne
czy inwestycyjne, muszg by¢ elementem
przyjetej strategii i opracowanych pryncypiéw

architektonicznych, a rezultaty procesu
migracji powinny by¢ kontrolowane wzgledem
opracowanego w ramach strategii business case.

Wdrazanie chmury to rowniez inwestycja

w ludzi. Przedsiebiorstwa muszg zrozumiec
funkcjonowanie nowych platform, tak aby moc

w petni korzystac z ich potencjatu. Jednoczesnie
musza sie liczy¢ z tym, ze bedag musiaty uzupetni¢
kwalifikacje, tak aby w obszarze IT zapewniony
byt odpowiednio wykwalifikowany personel.

Kiedy mowa o wyzwaniach zwigzanych

z wdrazaniem chmury wspomniec¢ nalezy
rowniez o stworzeniu jednego zrédta danych
w przedsiebiorstwie (Data Lake Strategy)

w sytuacji rozproszenia danych w wielu
systemach, transformacji modelu dostarczania
IT oraz operacyjnego, czy tez utrzymaniu lub
poprawie elastycznosci oraz warunkow SLA.

Jednoczesnie nie mozna zapomnie¢

o wymogach regulacyjnych oraz tych
zwigzanych z bezpieczenstwem, a ktore
to wigzg sie z korzystaniem z chmury.

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce
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Kluczowe wyzwania
adaptacji chmury

Okreslenie strategii migracji — co? kiedy? jak? Zrozumienie nowych platform

dlaczego? za ile? oczekiwane efekty? . .
Transformacja modelu dostarczania IT oraz

Opracowanie pryncypiow dla tworzenia zmiany modelu operacyjnego

rozwigzan w chmurze ) , :
Zaadresowanie wymogow regulacyjnych

Koegzystencja systemow core banking opartych i zagadnien z obszaru bezpieczenstwa

o mainframe . L
Utrzymanie lub poprawa elastycznosci oraz

Jakie technologie zastosowac: laaS, PaaS, Saas, warunkow SLA

kie?
wszystkie DevOps / NoOps - uzupetnienie kwalifikacji

Czy integracja z istniejgcymi systemami to w celu zapewnienia odpowiedniego personelu
wytgcznie kwestia budowy odpowiedniego API? w obszarze IT Operations

Stworzenie jednej wersji prawdy (Data Lake
Strategy) w sytuacji rozproszenia danych w wielu
systemach
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Elementy wdrozenia chmury w bankowosci

Banki, ktore decyduja sie

na wdrozenie rozwigzan
chmurowych, maja do dyspozycji
cala palete ustug.

Zardéwno laaS, PaaS/Caas, a takze SaaS to ustugi,
ktére z powodzeniem mogag by¢ wykorzystane
podczas przeprowadzania transformaciji cyfrowej

w bankowosci. To, ktora z ustug zostanie wybrana,

bedzie jednak przektadato sie na wymierne
korzysci zwigzane z chmurg, a takze na zakres
,oddziatywania” chmury w przedsiebiorstwie.

Model laaS oparty jest na wspotuzytkowanej puli
zasobodw, ktorej zaletg jest duza elastycznose.
Mozna jg szybko skonfigurowad, udostepnic

czy tez zwolni¢ i tym samym dostosowac do
faktycznych potrzeb przedsiebiorstwa. To niesie
za sobg wymierne korzysci, rowniez finansowe.
Ograniczane sg koszty state infrastruktury,

a dodatkowo przedsiebiorstwo ma réwniez
wieksza kontrole nad dziatalnoscig operacyjng

i ustugami w obszarze infrastruktury.

Kazda ustuga chmurowa wigze sie rowniez

z réznym zakresem dziatan po stronie
dostawcow. W przypadku laaS dostawca
oferuje klientom dostep do pamieci masowe;j,
sieci czy tez serwerdw, tych wirtualnych,

jak i fizycznych maszyn baremetal.

Wieksze korzysci i mozliwosci dajg PaaS/
CaaS. W tym przypadku mowa jest o nowym
modelu architektury, ktora daje elastycznosc

i bezpieczenstwo przy wdrazaniu kolejnych
ustug zwigzanych z potrzebami biznesowymi
przedsiebiorstwa. Tym samym mozliwe jest
przejscie od ztozonych monolitycznych
aplikacji do rozwigzan bardziej uniwersalnych,
Jlekkich”, ktére opieraja sie o technologie
kontenerowe i mikroserwisy, oraz wykorzystuja
interfejsy API, ustugi serverless i Big

Data. Ich cechg charakterystyczng jest
réwniez skalowalnosé i elastycznose. Tym
samym ustugi tworzone i udostepniane

sg szybciej, a wszystko to opatrzone jest
najwyzszym poziomem bezpieczenstwa.

Najwiecej mozliwos¢ i pokrycia biznesowego
zapewniajg jednak ustugi SaaS - aplikacje,

w ktorych mozna kompleksowo zarzgdzac
rozwigzaniami biznesowymi. Sg one ujednolicone
i wysoce skalowalne, a jednoczesnie ich
wdrazanie wigze sie z niskimi naktadami na
prace konfiguracyjna. Istotng korzyscia jest
réwniez przeniesienie kosztow utrzymania
rozwigzania na dostawce ustugi. SaaS daje
rowniez duzg swobode dziatania. Dostawcy
rozwigzan SaaS swoim zasiegiem pokrywajg
takie obszary jak: core banking, HR, ERP,
CRM, PPM, poczty, czy tez innych ustug.

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce 1



Korzysci

Ustandaryzowane

i wysoce skalowalne
rozwigzania, ktére mozna
wdrozy¢ przy niskich
naktadach na prace
konfiguracyjne

Bezproblemowe
wprowadzanie
najnowoczesniejszych
funkcji w aplikacjach

Abstrakcja ztozonosci
technologicznej

Ewolucja od ztozonych
monolitycznych aplikaciji
do elastycznych

i skalowalnych ustug

Zwiekszona szybkos¢
i niezawodnosc¢ tworzenia
oraz udostepniania ustug

Najwyzszy poziom
bezpieczenstwa /
zgodnosci

Ograniczenie kosztow
statych infrastruktury
(okoto 20% oszczednosci
ujmowanej jako TCO)

Wieksza kontrola nad
dziatalnoscig operacyjna
i poziomami ustug

w obszarze infrastruktury

Szybsze i bardziej
wydajne, rozproszone
udostepnianie
infrastruktury

Pokrycie

Nowy model
infrastruktury oparty na
wspotuzytkowanej puli
zasobow, ktorg mozna
szybko skonfigurowac,
udostepnic i zwolni¢

I Automatyczne
przydzielanie serwerdéw /
sieci / pamieci masowe;j
bez zaktécen, szybkie
podejscie przy minimalnej
transformacji aplikaciji

I Brak mozliwosci
uwzglednienia mainframe

I Odseparowane
architektury
i interfejsy API

I Transformacja
z mainframe do
mikroserwisow

I Wykorzystanie Big Data

I Lekka architektura

front-end

I Modele DevOps

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce
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HR, ERP, CRM, PPM,
poczty iinnych ustug
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Rézne podejscia do wdrozenia

ustug chmurowych

Sektor bankowy coraz
taskawszym okiem patrzy

na ustugi chmurowe. Droga
do tych rozwigzan moze byé
jednak dwojaka i zalezy od
celow, jakie stawia sobie dane
przedsiebiorstwo.

Z jednej strony mozna moéwic¢ o modelu, w ktorym
banki potrzebujg usprawnien catej infrastruktury
przy minimalnym wptywie na biezgce aplikacje
(Cloud Deployed Banks), a z drugiej strony sg

tez banki, ktore potrzebujg nowego modelu
ustugi, tak by moc na biezgco reagowac na
wyzwania biznesowe i usprawnia¢ obecne,
starsze aplikacje (Cloud Native Banks).

Pierwsza z tych opcji przeznaczona jest dla
bankow, ktérych celem jest racjonalizacja

i obnizenie kosztow wykorzystywane;j
infrastruktury, przy jednoczesnym zwiekszeniu

jej wydajnosci i elastycznosci dzieki migraciji
do chmury. W szczegdlnosci jest to podejscie
korzystne dla przedsiebiorstw, w ktorych
wystepujg wysokie koszty state infrastruktury
(m.in. ze wzgledu na duzy rozmiar obszaru

IT, czy tez rozproszenie CPD), lub duzy
poziom dtugu technologicznego.

Wprowadzanie nowego modelu ustug powinny

z kolei rozwazy¢ przede wszystkim banki,

ktére majg ograniczone mozliwosci w zakresie
samodzielnego uruchamiania i skalowania ustug,
ze wzgledu na ograniczone lub nieefektywnie
wykorzystywane zasoby systemowe. W efekcie,
instytucje, chcac zwiekszyc¢ skale dziatalnosci, byty
zmuszane do stawiania kolejnych instancji aplikacji
tzw. "monolitdw", co wigzato sie z nadmiernymi
kosztami. W nowym modelu ustug banki zwiekszaja
skale dziatania i budujg nowe ustugi w chmurze,
dzieki czemu szybciej i taniej moga odpowiedziec
na oczekiwania biznesu, a jednoczesnie
sukcesywnie usprawniajg istniejgcg infrastrukture.

Cloud Deployed
Banks

Rozwigzanie
chmurowe

Cloud Native
Banks
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Rozwiazanie dla bankéw, ktore potrzebuja
usprawnien catej infrastruktury przy
minimalnym wptywie na biezace
aplikacje, w przypadkach, kiedy:

Model outsourcingu infrastruktury nie jest
zorientowany na wydajnosc¢ i sprawnosc
(dtugie i kosztowne cykle zaopatrzeniowe)

Brak kontroli nad procesem dostarczania
i wykorzystania zasobdw infrastruktury

Wysokie koszty state infrastruktury, ze wzgledu
na duze rozmiary IT lub rozproszenie CPD

Mozliwos$¢ uzyskania korzysci z chmury
w krotkim okresie czasu (tzw. podejscie
zorientowane na Quick Wins)

Rozwigzanie dla bankéw, ktére
potrzebuja nowego modelu ustugi, aby
reagowac na ciggte zmiany wymagan
biznesowych i usprawniaé obecne,
starsze aplikacje, w przypadku, kiedy:

Brakuje mozliwos$ci samodzielnego
uruchamiania i skalowania ustug

Zasoby systemowe sg wykorzystywane
nieefektywnie

Jedynym sposobem uzyskania skali jest
stawianie kolejnych instanciji aplikacji tzw.
,monolitdw”

Kosztowne testy regresyjne, bedgce wynikiem
wprowadzanych zmian funkcjonalnych

Dane nie stanowig centrum wiedzy nt. banku,
zasoby nie sg skalowalne i wykorzystujg
kosztowng infrastrukture

Projekty realizowane sg w oparciu o podejscie
waterfall, czesto niedopasowane do potrzeb
biznesu
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Proces wdrozenia chmury w banku

Biorac pod uwage dojrzatosé

i korzysci technologii
chmurowych, chmura w naturainy
sposob staje sie domysinym
modelem wprowadzania nowej
infrastruktury oraz aplikaciji.

Mimo, iz chmura jest wiasciwym rozwigzaniem do
tego, aby przeprowadzi¢ w przedsiebiorstwach
fundamentalng transformacje technologiczna,
wiele bankdéw wcigz korzysta z chmury
oportunistycznie, gtéwnie w celu usprawnienia
badz uzupetnienia obecnych systemdw i ustug.

Przede wszystkim wynika to z obaw przed
uruchomieniem duzego programu zmian,
ktory bedzie miat wptyw na praktycznie
kazdy element organizacji banku, a co za
tym idzie pociggnie za sobg duze wydatki
na projekty transformacyjne i wygeneruje
zwigzane z nimi ryzyko niepowodzenia.

Jedynym sposobem na minimalizacje ryzyk
zwigzanych z migracjg do chmury jest
opracowanie wtasciwej strategii, ktora pozwoli
zdefiniowad cele, ktére to bedg wpisywaty sie

w cele biznesowe banku. Dzieki temu mozliwe
jest okreslenie co i w jaki sposdb nalezy zrobi¢
oraz jakie naktady finansowe bedg potrzebne by
w zatozonym terminie osiggna¢ wyznaczone cele.

Biznes ,chmurowy” jest jednak juz na tyle
rozwiniety, ze bankom, ktore opracowaty strategie
wykorzystania tej technologii i zdecyduijg sie
rozpoczac proces migracji do chmury (czy
budowy i integracji nowych rozwigzan juz

w chmurze), daje duzg elastycznos¢ wyboru
metod i technologii, ktore beda wykorzystywac.

Jedna ze stosunkowo najprostszych metod jest
zakup pakietow SaaS od dostawcow. Wybor
tego typu ustug jest na tyle duzy, ze banki
swobodnie moga wybrac¢ produkt dopasowany

doich potrzeb, a proces migracji jest relatywnie
prosty, i skupia sie gtéwnie na migracji danych
i integraciji z pozostatymi systemami banku.

Proces wdrazania chmury w banku moze réwniez
polegac¢ na migracji istniejagcych systemaow.
Moze sie to odbywac¢ m.in. poprzez przeniesienie
aplikacji na docelowsa platforme chmurowsg, bez
wiekszych zmian w ich konfiguracji. W procesie
tym mozliwe jest wykorzystanie tradycyjnych
metod migracji, podobnie jak robi sie to

podczas migracji centrow danych. Oczywiscie
aplikacje moga by¢ rowniez dostosowywane

i aktualizowane, tak aby byty one zgodna

z platforma i gotowe do pracy w chmurze
(standaryzacja systemow operacyjnych do

wersji wspieranych przez operatora chmury).

Najtrudniejszg metods, ale przynoszaca
najwiecej potencjalnych korzysci jest migracja
wykorzystujgca technologie PaaS. Polega ona
na dostosowaniu architektury aplikacji do
modelu cloud-native, umozliwiajgcego uzycie
zaawansowanych ustug chmurowych np.
automatyzacji, skalowania, kontenerdw, funkciji
serverless, mechanizmow AP, i innych.

Niezaleznie jednak od wyboru metody migraciji
do chmury, cel jest wspodlny. Uzyskanie
przewagi biznesowej dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technologii. Dostarczac ustugi
szybciej, taniej, dopasowywac je do oczekiwan
rynku. Dzieki mozliwosciom chmury banki sg
w stanie tworzy¢ nowe modele biznesowe

i ekosystemy firm wspdlnie dostarczajgcych
ustugi, docierajac do klientow spoza tradycyjnych
obszarow bankowosci, bardziej efektywnie
reagowac na nowe wyzwania rynkowe.

W tym kontekscie rozwoj technologiczny
nabiera zupetnie nowego znaczenia. Jest
stymulatorem umozliwiajgcym dynamiczny

rozwoj i wzrost rentownosci, oraz zmiane
dotychczasowego podejscia biznesowego.

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce
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Nowe aplikacje

Istniejace ekosystemy

W sytuacji braku mozliwosci/nieoptacalnosci
wprowadzenia ustug SaaS; projektowanie,
wdrazanie lub migracja aplikacji specjalnych
dla rozwigzarh chmurowych, korzystanie z Paas,
mikroserwisy, kontrenery oraz DevOps

Przeniesienie aplikacji na docelowsg
platforme chmurows, korzystajac
z tradycyjnych metodyk migraciji

Dostosowanie i aktualizacja aplikacji, aby byty
zgodne z platforma i gotowe do pracy w chmurze

Przeprojektowanie rozwigzania, ktore beda
dostarczane w bardziej zwinny sposob, dzieki
ustugom automatyzacji w chmurze docelowe;j

Zdefiniowanie funkcjonalnosci
i migracja do laaS lub SaaS

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce

Biorac pod uwage
dojrzatosc i korzysci
technologii
chmurowych,
chmura w naturalny
sposob staje sie
domysinym modelem
wprowadzania nowej
infrastruktury oraz
aplikacji
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Migracja aplikacji bankowych

do chmury hybrydowej

Chmura hybrydowa to jeden

z modeli wdrazania, zaktadajacy

wykorzystywanie zasobow
chmury prywatnej, ktore

sg uzupetniane zasobami
dostawcow chmury publicznej.

Zalety Chmury Publicznej
Szybkos$¢ dostarczania
Zuzycie wg potrzeb

Skalowalnosc¢

Zalety Chmury Prywatnej
Zgodnos¢ z regulacjami
Bezpieczenstwo
Wydajnosc¢

Istniejgce inwestycje

Chmura

Hybrydowa

Elastyczne zasoby

Dostawcy Chmury Publicznej

Zasoby prywatne

Chmura Prywatna

aWS ) Jccenture  ymware @) redhat

Google Cloud Platform

A Microsoft Azure

Taki model wdrozenia jest bardzo wygodny dla
bankdéw ze wzgledu na fakt, ze daje swobode
wyboru, z jakich zasobow korzystamy. Jest to
mozliwe dzieki wdrazaniu w bankach platformy
zarzadzania chmurg (Cloud Management
Platform), integrujacej zasoby prywatne

—

Hewlett Packard 2\ Anthos
Enterprise

i publiczne, zas w przypadku integracji z wiecej
niz jednym dostawcg publicznym - realizacje
strategii multicloud. Dodatkowo, model ten
pozwala tatwiej zarzadzi¢ wymaganiami
regulatorow, takimi jak zapewnienie
mozliwosci wyjscia z chmury publicznej.

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce
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Planujac budowe rozwiagzania
hybrydowego nalezy:

Korzystanie

ze strategicznego
i metodycznego
podejscia

ustalenie priorytetow
funkcjonalnosci w aplikaciji

Badania, analiza,

Ustalenie krokow migraciji

Rehosting

Zmiana w hostingu

Replatforming
Zmiana na platformie

Cloud Management Platform powinna zapewni¢ elastyczne
zarzgdzanie zasobami prywatnymi oraz publicznymi, dzieki
wbudowanym mechanizmom integraciji z wiodgcymi
dostawcami chmur publicznych. Powinna réwniez

cO najmniej zapewnia¢ mechanizmy monitorowania

i analityki, billingowe, oraz mechanizmy bezpieczenstwa,
tak by w tatwy sposdb mozna byto kontrolowac
wykorzystywanie zasobow chmurowych, jak réwniez
weryfikowac¢ zgodnos$c¢ z wymaganiami regulatora.

Znajomosc¢ posiadanych aplikacji technologii, jakie
wykorzystujg i jakie przetwarzajg dane, jest kluczowa
dla podejmowania racjonalnych decyzji dotyczacych
strategii migracji poszczegodlnych aplikacji do chmury,
w tym niezbednych zmian w architekturze aplikacji.

Dzieki tym zmianom bedzie mozna wykorzystac
elastycznos¢ infrastruktury chmurowej, umozliwiajgcej
miedzy innymi skalowalnos¢ w zaleznosci od potrzeb
biznesowych, czy tez szybka i tatwg integracje, dzieki
wykorzystaniu mikroserwisow i interfejsow API.

W analizie aplikacji zdecydowanie wskazane jest metodyczne
podescie, ktore wykorzystuje szereg wskaznikow pozwalajgcych
okresli¢ najbardziej efektywng ekonomicznie strategie migracii.

Uzycie narzedzi

Automatyzacja migracyjnych

Modyfikacja

Zdefiniowanie
nowej platformy

fundamentow
infrastruktury

Klient —Jl—— l——

Zatrzymanie
starego
rozwigzania

Zakup Zakup COTS/ Reczna instalacja
Zamiana i zakup Saa$S oraz licenciji i konfiguracja
Przeprojektowanie
Refaktoring aplikacii:
Re-writing/ architektura/ Rozwoj kodu Petna -% ) -%
oddzielenie aplikaciji infrastruktura aplikaciji ALM/SDLC Integracja 8 8 —Vj
= o 0
T N O
= = = = g 3
= a &
Manualnie
Wycofanie
starej Reczna Reczna Reczne
aplikacji instalacja konfiguracja wdrozenie
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Nie wszystkie dane powinny by¢ przenoszone. Decyzje
0 umiejscowieniu i przenoszeniu danych w srodowisku
3. Opracowaé zasady chmury hybrydoyvej Powinny by¢ podejmowane n.a .
. . podstawie klasyfikacji danych, opracowanej i zatwierdzone;
zarzadzama danym' przez bank. Zrozumienie prawnej, korporacyjnej i etycznej
w chmurze odpowiedzialnosci za przetwarzane dane ma kluczowe
znaczenie dla prawidtowego ich klasyfikowania.

Proces przenoszenia do chmury mozna oczywiscie
realizowac przy uzyciu zasobdow wewnatrz organizacii.
Ze wzgledu jednak na poziom skomplikowania programaéw

4. Rozwazy¢ wsparcie . . . » ‘ , .
migracyjnych, koniecznos$¢ pozyskania ekspertéw, presje

profesloqalnych zwigzang z realizacjg celdw i najczesciej ograniczony czas na
dostawcow ustug realizacje projektow, sugerowane jest zapewnienie wsparcia
migracii do chmury profesjonalnych doradcow. Podmioty te wykorzystujg

strategiczne i metodyczne podejscie do transformacii i migraciji,
posiadajg niezbedne doswiadczenie i kadry, dzieki ktorym
proces migracji przebiega sprawnie i bez zbednych ryzyk.

a $wiecie, w Europie i w Polsce




Rozwoj bankow dzieki wykorzystaniu laaS

Rozwdj chmury w bankowosci,
ktory poczatkowo odbywat sie
powoli, przyspiesza i obecnie
wptywa na centralne aplikacje
i podstawowe systemy.

Krajobraz dostepnych technologii zmienia sie,
podobnie jak korzysci ptyngce z wykorzystania
chmury. Jeszcze jaki$ czas temu wartosc
dodana chmury opierata sie gtéwnie na
zmniejszeniu jednorazowych naktadow
inwestycyjnych, catkowitych kosztéw
wynikajgcych z posiadania wtasnej infrastruktury
(TCO - total cost of ownership) oraz ryzyka.

Obecnie, w dalszym ciggu organizacije patrza
na chmure poprzez pryzmat optymalizacii

kosztéw przechowywania danych, mocy
obliczeniowych, sieci, bezpieczenstwa. Jednak
korzysci strategiczne odgrywajg coraz istotniejsza
role w zwiekszaniu potencjatu organizaciji.

W rachunku ekonomicznym nalezy w zwigzku

z tym uwzglednic rowniez strategiczne cechy,
jakie niosg za sobg rozwigzania chmurowe

i nowe partnerstwa IT, takie jak zwiekszenie
elastycznosci, produktywnosci i dostepnosci.

W konsekwenciji, dzieki bardziej zwinnemu
podejsciu, organizacja bedzie mogta przyspieszyé
czas reakcji na zmiany rynkowe i skrécié

rozwdj wykorzystywanych rozwigzan IT.

Usprawnienie infrastruktury, wirtualizacja
i automatyzacja sg kluczowymi elementami
rozwigzania chmurowego opartego na laas.

Mozliwosé bezproblemowej

ekspansji geograficznej

Rozproszone aplikacje
bankowe pozostajg
nieruszone, jednak
rozwigzanie wdrozone
W Uproszczonej

i bardziej wydajnej
infrastrukturze

Aplikacje
wdrozone
w chmurze

Cloud
Management
Platform
(cMmpP)

Petna zwirtualizowana
infrastruktura
zdefiniowana przez
serwer / pamie¢

/ sie¢ prywatng /
chmure publiczng

laaS

laaS
hybrydowy
i CMP

Automatyzacja
i orkiestracja
ustug laasS za
posrednictwem
platform CMP

Kanat cyfrowy

Front-End

Integracja Bus

Corporate Backends
core

Prywatny Publiczny

Wysoka Zwinno$é Uproszczenie Odblokowanie
skalowalnosé iwydajnosé operacyjne kapitatu

Specjalne platformy
core banking, takie jak
Mainframe, SPARC,
RISC, i P Series, nie sg
obstugiwane natywnie

Obstuga klienta Ekosystem

Transformacija do laaS
moze by¢ wigczona
przy uzyciu rozwigzania
do emulacji mainframe
(Micro Focus, Bull
LiberTP, Tuxedo ART,
Raincode...)

Mainframe

banking

W obcigzeniu

Mainframe
brak wsparcia”
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Zastosowanie chmury w odniesieniu do
poszczegolnych warstw architektury

aplikacyjnej banku

Przyktad wdrozenia w chmurze:
Kanat cyfrowy

o laas O PaaS/CaaS % SaaS

Gtownie architektura x86, podejscie
laa$S jest bardzo szybkie. Nalezy réwniez
rozwazy¢ zastosowanie CaaS.

Przejscie na PaaS moze wymagac transformacji
do nowoczesnej i lekkiej architektury front end,
ale przetozy sie wydatnie na rownowazenie
obcigzenia, bezpieczenstwo, odpornosc

i zmniejszenie obcigzenia serwerow.

Konkretne rozwigzania SaaS w obszarze
IVR / centrow kontaktu.

Przyktad wdrozenia w chmurze:

Elastyczny CRM
i procesy korporacyjne

Q laas Q PaaS/Caa$ Q Saas

Wykorzystuje sie dojrzate platformy znanych
producentow zapewniajgce funkcje CRM w SaaS

(np. SalesForce, Microsoft Dynamics, SAP lub inne).

Firmy w petni wykorzystujace Saas jako standard
dla gtéwnych procesow korporacyjnych (np.
Workday, SharePoint, ServiceNow itp.).

laaS wcigz jest dostepny dla innych produktow
obstugiwanych na architekturze x86.

Kanaly i warstwy dostepu

Wspomagane kanaty: Niewspomagane
kanaty:
I Kasjer bankowy anaty
I Centrum I Web
I POS
Third party ekosystem I ATM
Ustugi oparte na AP I Kiosk
I IVR
Kanat sprzedazy Funkcje
& serwis korporacyjne
I Marketing I Zarzadzanie
I Utrzymanie dokumentami
I Oddziat I HR
I Widok 360° I Dostarczanie
I Personalizacja | Zarzadzanie
I Autoryzacja ryzykiem
| Zarzadzanie ! Finanse
klientem I Inne
I Finanse
I Sprzedaz
I Media

spotecznosciowe
I Kontakt z klientem

I Management
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Przyktad wdrozenia w chmurze:
Systemy analityczne
i informatyczne

laaS PaaS/Caa$S Q SaaS

Technologie Big Data (oparte gtéwnie
na ekosystemie Hadoop) sg kluczowymi
elementami systemow informacyjnych

i analitycznych opartych na chmurze.

Utworzenie jednego Data Lake z operacyjnym
/ informacyjnym MDM wymaga specjalnej
architektury do zarzgdzania wieloma

zrodtami danych oraz zapewnienia tadu.

Zarowno wdrozenie laaS lub Paa$S jest dostepne
dla tego rodzaju technologii, jednak uzycie PaaS
moze umozliwic lepszg elastycznos¢, wydajnosé
i wykorzystanie tylko potrzebnych zasobdw.

Przyktad wdrozenia w chmurze:
Core banking

laaS PaaS/Caa$S Q SaaS

Istnieje kilka rozwigzan emulacji sSrodowiska
mainframe (tj. Microfocus). Sprawdzajg

sie one lepiej w przypadku srodowisk
nieprodukcyjnych lub mniejszych systemow.

Przejécie na PaaS oznacza w wiekszosci
przypadkdw przeprojektowanie aplikacji,
co daje mozliwosc¢ wykorzystania petni
walorow PaaS (elastycznosce, wydajnose,
funkcjonalnosci na zadanie itp).

Zewnetrzne platformy do core
bankingu (np. Temenos T24) wspieraja
wykorzystanie laaS i CaaS (beta).

Systemy analityczne i informacyjne

Analiza i raportowanie

Zarzadzanie Insight

Raportowanie
wewnetrzne

Produkcja & procesowanie

Tworzenie produktu

Oferta produktow
Rozwdj produktu
Cennik

Model decyzyjny

Symulacja
i eksperymenty

Partner ekosystemu

Przetwarzanie produktu

Odsetki i optaty
Zabezpieczenia
Limity

Ptatnosci

Zgodnos¢
finansowa

Chmura obliczeniowa w sektorze bankowym na swiecie, w Europie i w Polsce

Analizy ryzyka

Zarzadzanie
finansami

Bezpieczenstwo

Zarzadzanie
gotowka
Komunikacja

Sprawozdania

Procesowanie produktu

Konta
Depozyty
Pozyczki
Kredyty
Karty

Zarzadzanie
skarbem

Finanse
korporacyjne

Ubezpieczenie

Inne
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Rekomendacije

Accenture na podstawie zebranych danych

z przeprowadzonych ankiet, aktualnych trendéw
oraz doswiadczenia opracowat zestaw rekomendacji
adresujacych potrzeby lokalnego rynku, wymagan
oraz oczekiwan stawianych wobec bankow

i wobec wykorzystania technologii chmurowej

w sektorze finansowym.

Implementacje stosunkowo prostych w uzyciu technologii

i oprogramowania w modelu Saas, ktéry funkcjonuje w pewnej
formie w wiekszosci polskich bankow, powinna byc¢ traktowana
jako wstep do szerszej dyskusji z wykorzystaniem wygodnych

i bezpiecznych rozwigzan cloud (dla obszaru laaS i PaaS).
Nazwanie organizacji wykorzystujgcej pojedyncze rozwigzania
Saa$, jako cloud ready przestaje byc¢ juz uprawnione. Model
ten przestat by¢ aktualny, a gotowos¢ dotyczgca mozliwosci
uzycia pozostatych modeli (IaaS, PaaS i SaaS w wiekszej

skali) powinna byc¢ sukcesywnie budowana i rozwijana, aby
docelowo w petni wykorzystywacé potencjat chmury.

Dziatanie i wykorzystanie chmury opierajgce sie na biezgcych
potrzebach powinno zostac niezwtocznie zamienione w petng
strategie cloud, bedgca czescig strategii technologicznej

catej organizacji. Strategia ta powinna zawierac¢ elementy
wykorzystania chmur hybrydowych oraz pozgdanego obecnie
podejscia multicloud. Opracowanie strategii powinno by¢
traktowane jako wysoki priorytet i angazowac rdzne obszary
organizacji (takze biznes), a nastepnie przyjeta strategia
powinna by¢ sukcesywnie wdrazana w podejsciu etapowym,
przy zapewnieniu odpowiedniego zarzadzania zmianag.

Rekomenduje sie opracowanie analizy i/lub analiz, ktore bedg
niezbedne do pozyskania wymaganych kompetenciji IT (jest to
zgodne z rekomendacjami nowego standardu Polish Cloud) oraz
metodyki implementacji cloud - przygotowanie i wybudowanie
tzw. CCC (Cloud Competency Center) w organizacii.
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Mimo, ze gtosodw na temat niejasnych regulacji chmurowych
jest juz coraz mniej, to wcigz jest to realne wyzwanie przed
jakim stoi rynek. Sugestie pojawiajgce sie w ankietach wskazujg
na koniecznos$¢ wyjasnienia watpliwosci i wsparcia zespotow

IT bankow. Wazne jest rozumienie aspektdw prawnych przez
dziaty IT. Rekomenduije sie ocene stanu zgodnosci z regulacjami
przy wspotpracy z dostawcami technologii chmurowych.

Banki widzg znaczgcy potencjat chmury i jej pozytywny wptyw
na optymalizacje kosztowa, dlatego przy kazdej dyskusji
powinien zosta¢ uwzgledniony aspekt TCO w réznych
podejsciach - bezwarunkowo z elementem innowacyjnosci.
Ponadto pojawia sie koniecznos$¢ opracowania i przygotowania
nowego modelu operacyjnego uwzgledniajgcego chmure

i jej cechy charakterystyczne: elastycznos$¢ i skalowalnosé.
Tylko w tym przypadku ekonomika wykorzystania chmury jest
w stanie wygrac z ekonomikg opartg na modelu on-premises.

Oprocz realizacji najprostszych scenariuszy wykorzystania
chmury (np. migracja poczty e-mail, budowa srodowisk
Test&Dev w chmurze) Banki powinny skupiac¢ sie i rozwazac
migracje do chmury elementdw wymagajgcych wiekszego
zaangazowania i wiekszych zasobéw, a na koncu
przynoszacych wieksze korzysci ekonomiczne. Optacalnosc
wykorzystania chmury rosnie wraz z iloscig migrowanych

i utrzymywanych w chmurze zasobow oraz systemow.

Z uwagi na tymczasowy (czasem jednorazowy)

proces migracji do chmury czy tez przeniesienia

aplikacji ze srodowisk on-premises do cloud nalezy
rozwazyc¢ wykorzystanie sprawdzonych kompetenciji

i doswiadczonych zewnetrznych zespotow IT w takim
procesie, co jednoczesnie stworzy mozliwose koncentraciji
na zbudowaniu kompetencji w wewnetrznych zespotach IT
zwigzanych z utrzymaniem i zarzadzaniem srodowiskami
w chmurze w wariantach hybrid cloud i multicloud.
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Kluczowe zalecenia

Rekomenduje sie nastepujgce

zmiany oraz podejscie w obszarze

centrow danych i modelu.

a. Zaplanowanie wykorzystania

Data Center i adopcja

3.

petnej hybrydy rozwigzan

w obszarze wiasnego Data Center
oraz Data Center dostawcow
cloud.

. Implementacije strategii

Multicloud od samego poczatku

drogi do chmury dla podmiotéw
niewykorzystujgcych chmury lub
wykorzystujgcych jg w niewielkim
stopniu.

. Rewizje planow zakupow

sprzetu hardware w kontekscie
implementaciji cloud oraz nowe

podejscie dla analizy TCO,
uwzgledniajgce dodatkowe,
wczedniej nieuwzgledniane
elementy.

Rekomenduje sie wykorzystanie
wielowarstwowej strategii
chmurowej. Dla podmiotow
wykorzystujgcych SaaS zejscie
do poziomu Paa$S i/lub laaS, dla
podmiotow implementujgcych
nizsze warstwy chmury
wykorzystanie petnego portfolio
dostawcow chmurowych.

Ustugi (PaaS, Saa$, laaS)

4.
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Strategia

Rekomenduje sie nastepujgce zmiany
oraz podejscie w obszarze strategii.

a. Wykorzystanie sprawdzonych
metodyk i frameworkow
gotowych, przetestowanych
i wdrozonych przed podmioty
specjalizujgce sie w danym
przedmiocie technologii - tu
implementaciji cloud.

b. Weryfikacja i implementacja
z podmiotami i/lub poprzez
podmioty realizujgce podobne
przedsiewziecia wczesniej
w podobnej i nie mniejszej skali.

Bezpieczenstwo

Rekomenduje sie wykorzystanie
wiedzy i doswiadczenia
dostawcow cloud oraz dostawcow
technologii i firm doradczych

w obszarze przedmiotowej
implementacji m.in. w kontekscie
regulaciji, czy szeroko pojetego
cyberbezpieczenstwa.

Sytuacje nadzwyczajne

Rekomenduije sie, z uwagi na
nieplanowane i nieprzewidywalne
sytuacje zewnetrzne, kazdorazowe
uwzglednienie ich w modelu
wykorzystania chmury ze
stosownymi wagami. Oraz
kalkulacje w obszarze planowania
dziatan w momencie kryzysu i/
lub planowania automatyzaciji

na rzecz czynnosci zwigzanych

z elementem ludzkim.
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Podsumowanie

Rynek chmurowy bez watpienia
jest jednym z najdynamiczniej
rozwijajacych sie w przestrzeni
technologicznej.

Najwieksze firmy i dostawcy chmury angazuja
coraz wieksze zasoby w celu usprawniania,
rozwoju oraz tworzenia nowych ustug. Popyt
zas stale rosnie. Widac to zarowno w grupie
firm, ktore zostaty stworzone od poczatku

w chmurze, jak i tych, ktore funkcjonujg wiele lat
w modelu tradycyjnym i stopniowo wkraczajg
na droge wykorzystania ustug chmurowych.
Przedsiebiorstwa dostrzegajg nowe trendy,
duze mozliwoéci oraz korzysci ekonomiczne.
Migrujac do chmury zastepuja tradycyjne

modele wykorzystania IT w kierunku ustugowym,

tzw. as a service. Obserwowana jest wysoka

dynamika rozwoju przedsiebiorstw, zardwno
w grupie dostawcow chmury, jak i firm, ktére
sg konsumentami tego rodzaju ustug.

Obszar CEE, w tym rowniez Polska, odstaje od
reszty Swiata, jesli chodzi o zaawansowanie

w adaptacji chmury. Tutaj wcigz wykorzystanie
rozwigzan chmurowych jest dalekie od $redniej
Swiatowej oraz europejskiej. Przyspieszenie

wdrazania chmury zaleze¢ bedzie od katalizatorow

wzrostu. Za takie mozna uznac trendy

w ekonomice przedsiebiorstw oraz czynniki
technologiczne zwigzane z wykorzystaniem
nowych technologii np. Blockchain, Al, czy

Big Data. Katalizatorem zmian jest tez rozwdj
rozwigzan powszechnie dostepnych dla
uzytkownikéw w szeroko rozumianej przestrzeni
cyfrowej - spotecznosci, nowatorskie ustugi

cyfrowe, platformy, trendy decydujgce
o popularnosci coraz to nowych aplikacii.

Typowymi zjawiskami stajg sie rowniez
zmiennosge, a takze niepewnosé. Aktualnie
jestesmy Swiadkami wystgpienia pandemii

w nieznanej dotad skali. Sytuacja ta niewatpliwie
zmieni oblicze ekonomii catego $wiata, a takze
wptywa na obszar relacji spotecznych (nagta
konieczno$cia stato sie zastosowanie pracy
zdanej wtasciwie w kazdej branzy na swiecie

- tam, gdzie tylko jest to mozliwe). Ten nagty
zwrot powoduje rownie szybkie przyspieszenie
rozwoju nowych potrzeb i ich zaspokojenia

w drodze wykorzystania technologii, co
implikuje oczywiscie koniecznos¢ dostarczania
odpowiednich zasobdw technologicznych.

W ostatnim czasie obserwowalismy przecigzenia
sieci, rozwigzan VPN, systemdw pracy zdalnej

i grupowej. Zauwazy¢ mozna byto rowniez
szybkie dostosowanie do zaistniatych warunkéw
tych aplikaciji, ktére stworzone zostaty

w architekturze ,cloud native”, co umozliwito ich
niezwykle sprawne wyskalowanie. Bez watpienia
organizacje bedg chciaty w przysztosci by¢
lepiej przygotowane do tego typu wyzwan.

Zachodzgce zmiany odbijajg sie rowniez na
sektorze bankowym. W obszarze tym mozna
dostrzec opdznienie i zachowawczose we
wdrazaniu nowych technologii. Jest to pochodna
charakterystyki tego mocno regulowanego
sektora, do ktérego zawsze aplikowane byty

najwyzsze standardy zwigzane z bezpieczenstwem.

Nowa rzeczywistos$¢ dla sektora bankowego staje
sie nie tylko wyzwaniem, ale réwniez szansg, ktora
w rézny sposdb moze zostac¢ wykorzystana.
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To, co wptywa na proces wdrazania chmury

w bankowosci to udostepnienie standardow

i najlepszych praktyk, a takze adaptacja
bezpiecznych modeli wykorzystania chmury
przez sektor. Niektore obszary, krytyczne

dla bezpieczenstwa finansowego moga

by¢ znacznie trudniejsze do przeniesienia

z perspektywy transformacyjnej i nie beda szybko
poddawaty sie zmianom. Mowa o systemach
core-owych, finansowych, scoringowych,
centralizujgcych dane o kliencie, czy zwigzanych
z krytycznym raportowaniem zarzgdczym.

Wiele elementow zostato jednak juz
zdefiniowanych m.in. w opublikowanym
komunikacie Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego z 23 stycznia 2020 r,,
aktualizowanego w dniu 26 marca 2020 r. oraz
Standardzie Polish Cloud z 3 marca 2020 r. Na
doprecyzowanie wymagan, jakie niesie ze sobg
migracja do chmury, czekaty nie tylko banki, ale
rowniez dostawcy technologii cloud czy ustug.
Warto zauwazy¢, ze na polskim rynku coraz
czesciej stawia sie na strategie, migracije, a takze
ustrukturyzowang implementacje technologii.
Tym samym mozna powiedzie¢, ze nasz rynek
idzie w kierunku rynkéw bardziej rozwinietych
w tym obszarze, co zgodne jest z zatozeniami
regulatorow. Bank, $wiadczac profesjonalne
ustugi finansowe, dostarczajgc najbardzie;
bezpieczne produkty bankowe, powinien

mie¢ swiadomosc¢ koniecznosci wykorzystania
réwniez profesjonalnych ustug integracyjnych.

Rynek docenia catosciowe podejscie
wykorzystania chmury, ktérego kluczowym
elementem jest w petni okreslona strategia
cloud. Jest to bardzo optymistyczny trend.
Opinia ta znajduje potwierdzenie w badaniu
przeprowadzonym w najwiekszych bankach,
ktére pokazuje, ze o ile we wczesniejszych
podobnych analizach instytucje nie
przejawiaty systematycznego podejscia

do zagadnien chmurowych, o tyle obecnie
opracowujg zarowno strategie, jak i bardzie;
szczegodtowe plany implementacii.

Rynek finansowy nie lubi
niewiadomych. Z perspektywy
sektora bankowego liczy

sie przede wszystkim
przewidywalnosé¢ technologii,
jej transparentnosc¢ i szeroko
pojete bezpieczenstwo. Nowy
Standard Polish Cloud wpisuje
sie w ten trend. Tym samym
otwiera na nowe mozliwosci
wykorzystania technologii cloud
w obszarze bankowosci.
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