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Stanowisko Urzędu Komisji Nadzoru Finansowego  

w sprawie świadczenia usługi robo-doradztwa

1. Wprowadzenie

1.1.  w zakresie

swojej struktury, oraz 

 1.

1.2. jego rozwój  

go a rodzajów oraz  

inwestorom 

 

, 

.

1.3. W , inwestorom - 

jest , 

.  oni 

  

 

1.4. Z tego powodu niektóre podmioty nadzorowane produkty

e   

1.5. odmioty nadzorowane uprawnione 

.

u  

na   wykonywania i , 

1 – yrektywy

2 u.
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1.6.  - doradztwo 

 nie jest przedmiotem 

1.7.  -

1.8.  

  dmioty,
2.

2. Charakterystyka usługi robo – doradztwa

2.1. - robo-advisory

z wykorzystaniem  a artificial

intelligence machine learning

do      

2.2.  

3. Zastosowane w  

   

2.3. W

-

 dwa e e 

  

od przeprowadzenia testu , 

 

2

w pkt 1.8 Stanowiska. 
3

-doradztwa.
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 przygotowania  , 

  

yjnej 

  

2.4. W   wyda

 - 

2.5. -

- -

- na

-doradztwa

  

 ze 

– 

2.6.

i decision support   

j 

, 

decision support jest
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 , np.

-

doradztwa. 

3. Uwagi ogólne dotyczące opracowania koncepcji i założeń modelu robo-doradztwa

3.1  o - powinna

, trze   komponentów,

dokonaniu, 

przewidzianej w przeprowadzenie, w 

 

  

dokonaniu 

zestawieniu  

   z odpo

3.2  

 

  art. -  

u.o.i.  oraz art. 21 ust. 1-3 i ust. 5 a 2017/565.

3.3 W -doradztwa powinny

r  zainteresowane 

, w tym  jednostki dedykowane 

z zakresu

,

,
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3.4 -doradztwa powinien 

y 

, 

   

etapy tj.

projektowanie ,

testowanie 

e ,

monitorowanie e  e

 .

3.5 Z , ryzyka  jej

 , na

 -doradztwo  

 powinna  83a ust. 1,

-  es

-doradztwa powinien

, o którym mowa w art. 21 ust. 1

.  

4. Przedmiot robo-doradztwa

4.1 ów -doradztwa jest wypromowanie 

i  

kwoty 

zy   

, które  

.

4.2 - ,

  

Podsumowanie: 

Prawidłowa ocena w fazie projektowej realnej możliwości wykonania przez firmę 

inwestycyjną założeń biznesowych usługi robo-doradztwa ma wpływ na zgodność 

działania firmy inwestycyjnej z przepisami regulującymi prowadzenie działalności 

maklerskiej. 
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-doradztwa

.

4.3

z  pr  y ej .

4.4 rzy przeprowadzaniu y 

, a a powinna

 wymagane e od rodzaju instrumentu

ego   -

.  

   -  oraz

pkt 70 

4.5 Dodatkowo,   

 e .

4.6 Firma -

, 

. -doradztwa do instrumentów

 odpowiednimi

parametrami – -doradztwa

  free-

float, 

-

.

 dowo w 

Podsumowanie: 

Firma inwestycyjna powinna w wyborze instrumentów finansowych będących 

przedmiotem usługi robo-doradztwa uwzględnić warunek odpowiedniości instrumentu 

finansowego dla jej adresatów, cechy jakościowe instrumentu oraz zdolność pozyskania 

przez firmę inwestycyjną informacji by prawidłowo dokonać oceny odpowiedniości 

klienta. 
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5. Projektowanie, testowanie i wdrażanie algorytmów oceny klienta oraz doboru

instrumentów finansowych

5.1

i  

-doradztwa.

5.2 rzeprowadzanie -

  

i  niego przez   odzi

odpowiedni poziom uwagi i skupienia przy

 .

5.3 Z  rodzi ryzyko,

 udzi odpowiedzi  

a  5. W takim przypadku – nawet przy zastosowaniu

–  uzyska 

e stanem 

a 

odpowiednio .

5.4

,   

  

 

-51 

5.5 T poten  

w  

  

w   

.

5 -doradztwa.

Zakres usługi robo-doradztwa zawsze powinien zapewniać wybór spośród dostatecznej 

liczby instrumentów. 
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5.6 S   odpowiedzi nie rozstrzyga o jej

. 

 .

wprowadz   wysy

odpowiedniego komunikatu , 

 

5.7 T ,    

 

  m, 

5.8  zastosowanie   

przyjazne  , 

zadawanie , 

prawnymi,

 

 

w pierwszym etapie 

, 

 generic advice 6. , zadawane pytania

 do  ,

przerwanie  

,

zastosowanie  

5.9 Na tym etapie niezmiernie a a 

w     

 

 

e podmioty

utomatyzowanego doradztwa

i  

6 

,

sensu stricto 
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i

 ie przetestowane 

7

5.10 T ,

, 

instrumentów a, skonstruowany,

a wy  .

5.11 Firma 

  wykrywania

 . Ze  na 

-doradztwa 

m

5.12

,  - doradztwa nie 

 

 

 tej 

5.13 , 

  odpowiednio

, zarówno gdy korzysta on z komputera

np. 

5.14 F , 

7 



Urząd Komisji Nadzoru Finansowego  Strona 11 z 29 

,  pr

 o-doradztwa.

6. Zakres czynności osób posiadających wiedzę i doświadczenie w procesie świadczenia

usługi robo-doradztwa

6.1  

w  zakresie 
8.

6.2 Doradztwo  jest e  

tego przepisu, 

 , przygotowanej

w  

e  

6.3 -

 

-

i  

6.4  

. Do wykonywania   

8 

6  

 Termin przekazanie klientowi o  

a 

Podsumowanie: 

Robo-doradztwo wymaga stworzenia przez firmę inwestycyjną dobrze skonfigurowanego 

oraz przetestowanego algorytmu oceny odpowiedniości instrumentu finansowego lub 

usługi. 

Firma inwestycyjna powinna przyjąć mechanizmy umożliwiające wykrywanie 

sprzeczności  w udzielanych przez klienta odpowiedziach. Proces oceny odpowiedniości 

może wykorzystywać rozwiązania, które w sposób przyjazny pozwolą klientowi na 

przejście przez proces oceny. 
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,

 ty  

 na danym etapie np. w projektowaniu

np.     

w  

6.5 Wykorzystywanie 

jest jedynie   

 

–   przetwarzania

, 

7. Zakres ujawniania klientowi informacji związanych ze sposobem świadczenia usługi

robo-doradztwa

7.1

stricte 

w sytua – 

przepisy  -  u. , -51 i 

2017/565.

7.2 D   z  i

. 

z  wykonania 

Podsumowanie: 

Autoryzowani pracownicy powinni być zaangażowani w cały merytoryczny proces 

świadczenia usługi robo-doradztwa. Nie muszą oni jednak posiadać wiedzy i kompetencji 

w zakresie IT, lecz takie które pozwolą im  na zrozumienie istoty procesu (rozwiązania). 

Udział autoryzowanego pracownika nie jest wymagany do czynności stanowiących 

technologiczny aspekt robo-doradztwa. 
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7.3 powinien  

  -doradztwa, ryzyka z nim e

np. z ,   oraz

podejmie n

i  korzystania z przekazywany  .

7.4 do 

-do  pkt 20

 sprawie .

E

 -

a rekomendowane instrumenty

 wykorzystania  a

 powinna  w 

 ew. 

kont  a

z  

7.5  

snym etapie, a z 

– 

. M

,  e 

 -doradztwa do nieoz  adresata, to

 , wskazane jest 

 prostymi zwrotami oraz unikanie 
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7.6 -doradztwa strony internetowe  

j    zapewnion  

 o 

W  przy

u, spotkania

w  przekazie zwrotów, 

powinna   

z  

7.7  okre , 

powinna 

-up’y10 -

 

,   

z em. -

kursorem na dany z

-doradztwa na 

przeprowadzanej 

-  do zasugerowani

 

np. w  

.

7.8 i  t 11. 

 

10 -up – 

komunikat. 
11 T  -  

dodatkowe i

Podsumowanie:

Firma inwestycyjna powinna przekazać w sposób przystępny i rzetelny informacje na 

temat sposobu świadczenia usługi robo-doradztwa. W tym celu może wykorzystywać 

funkcjonalności wspomagające wyświetlanie treści strony internetowej, w tym 

przyciągające uwagę użytkownika strony. 
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8. Zapewnienie kontaktu z pracownikiem firmy inwestycyjnej

8.1   

-doradztwa,  jest 

 

z  

.

8.2

  

 ,

,  

.

8.3  np. wykorzystanie komunikatora

internetowego jako pierwszego, podstawowego a 

 

8.4 M   wykorzystanie 

w  , której zadaniem jest prowadzenie

 

powinna  

- ponad

F

 wskazanie

  , w  

 przez program komputerowy.

8.5  

  

 art. 82a ust. 1 pkt 1  2 .
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8.6  z danymi

kontaktowymi  -doradztwa 

 .

9. Regulamin świadczenia usługi maklerskiej (umowa o świadczenie usługi maklerskiej)

9.1

w  

9.2 R e - , - , 13 oraz 

 y  konstruowania  

o e , 

9.3  -

  

zakresie jej . Z tego powodu a a jest

 

- .

9.4  

stricte - jest 

w   tej i 

 -doradztwa, tzn. wskazanie, w jakim zakresie

 

  i 

-   

przygotowana -doradztwa jest 

jednorazowo – , to 

Podsumowanie:

Niezależnie od informacji przekazywanych w wyniku korzystania z aplikacji internetowej, 

za dobrą praktykę należy uznać zapewnienie klientowi przez firmę inwestycyjną kontaktu 

ze swoim pracownikiem. 

Firma inwestycyjna może wykorzystywać w tym celu różnorodne narzędzia komunikacji, 

mając jednak na uwadze, by dobór rozwiązań pozwalał na efektywne dostarczanie 

dodatkowych wyjaśnień. 
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 -doradztwa 

 

instrumentów  e -doradztwa

-doradztwa

 

w  powi  

,   

rodzaje  przez

 

zasady 

y 
12 oraz 

a

a

o

– , dokonywana  

-doradztwa oraz instrumentów 

przedmiotem oraz,  

sposó  przy -doradztwa

w  

potwierdzenie odpowie  -doradztwa

-

z  -

12 

  

poziomu. 
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9.5

w  

9.6  

z  

10. Outsourcing

10.1 -

. 

wykorzystywane do 

,  niejedynymi  Dane te

przeprowadzon  i i

 

.

10.2

nadzorow

 

 .

10.3  i przetwarzanie 

Podsumowanie: 

Wzorzec umowny, na podstawie którego świadczona będzie usługa robo-doradztwa 

powinien uwzględniać jej specyfikę i naturę.  

Kluczowe jest precyzyjne określenie obowiązków firmy inwestycyjnej na poszczególnych 

etapach świadczenia usługi. 
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13 to 

 .

10.4

,

.

10.5  wskazanej  
 art. 31 , -   

 Finansowego z dnia 

 

.

10.6

oprogramowanie e 

z 

10.7

 

10.8  

, 

-doradztwa, a 

10.9 Z  

15 tj.

13 Z  8 -

 

 

15 W 

z ew. wykorzystaniem 
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jest 

.

 to  wspomaga  wykonywanie przedmiotu

 , 

. 

 trudno  jej , zakaz

 

  wniosku, tzn.  

nie s  a

, a jej 

 

.

10.10 Za prawnie  

usta  to tematem

z 

11. Rola systemu nadzoru zgodności z prawem w usłudze robo-doradztwa

11.1

na e ,

 

Podsumowanie: 

Powierzenie przechowywania i przetwarzania danych związanych z usługą robo-

doradztwa, zależnie od zakresu powierzenia, może być outsourcingiem kwalifikowanym. 

Stan, w którym dostawca oprogramowania przechowuje i przetwarza dane związane ze 

świadczeniem usługi robo-doradztwa przez firmę inwestycyjną oraz jednocześnie w tym 

zakresie wykorzystuje chmurę obliczeniową, należy zakwalifikować jako suboutsourcing. 

Firma inwestycyjna powinna mieć na uwadze ograniczenia prawne związane 

z możliwością wykorzystywania przez nią suboutsourcingu. 
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niewykorzystywan  przy

  

11.2 Z  

 

 do 

-doradztwa.  w projektowanie

 -

do - .

11.3 , w tym  strony

internetowej - . Zasadnym jest

 przygotowania  

 e -doradztwa zarówno

 dedykowan  do kontaktów z ami

mi -doradztwa.

11.4  

pr -doradztwa  

 komórki .  e z 

. Jednostki te 

 oraz 

.

11.5 , komórka do

,

i   na etapie testowym

wyników 

wykony -doradztwa  -

doradztwa , przygotowania d

. 

-

.
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11.6  posiada  odpowiedni  wied

art. powinien

,  poziom  

-doradztwa. Nie jest    na

poziomie do posiadanego przez ów 

y i na zrozumienie istoty

 oraz dokonanie jego 

11.7 -

, 

z

11.8   

-doradztwa -

doradztwa  , 

 
        

.

12. Praktyczne aspekty usługi robo-doradztwa (przykłady)

Poniżej przedstawione są przykłady obrazujące praktyczne aspekty usługi robo - doradztwa. 

Przykład 1  

Niedostosowanie rozwiązania technicznego do przyjętych zasad świadczenia usługi robo-

doradztwa 

-doradztwa

Podsumowanie: 

Pracownicy komórki compliance powinni mieć odpowiednią wiedzę i kompetencje do 

oceny prawidłowości świadczenia usługi robo-doradztwa przez firmę inwestycyjną. 

Nie jest konieczne posiadanie przez nich wiedzy i kompetencji na poziomie równoważnym 

do posiadanego przez pracowników komórki zajmującej się doradztwem inwestycyjnym 

czy służb IT, lecz takim, który pozwoli na zrozumienie istoty procesu (rozwiązania) oraz 

dokonanie jego merytorycznej oceny. 
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-

-

-doradztwa.

-doradztwa,

Przykład 2 

Niedopasowanie terminu rebalancingu do terminu pozyskania aktualnych danych 

– 

stopnia ryzyka - 

-

 mn

  

 

-

Przykład 3  

Zakres wiedzy i kompetencji inspektora nadzoru a możliwość prawidłowej oceny usługi 

robo-doradztwa 

-
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 do zaopiniowania inspektorowi nadzoru 

 

z 

 

inspektora

nadzoru 

Przykład 4 

Projektowanie algorytmów preferujących instrumenty finansowe podmiotów z grupy 

kapitałowej firmy inwestycyjnej 

-

i prze

z
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rekomend

Przykład 5  

Projektowanie algorytmów analizy instrumentów finansowych z wykorzystaniem 

nieobiektywnych parametrów 

- utomatyzowanego doradztwa - 

 

pode przez   e

Przykład 6 

Brak czytelnego określenia sposobu świadczenia usługi 

-

ronie

W procesie doradztwa
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-doradztwa

Przykład 7 

Brak określenia terminu ważności rekomendacji 

-

 

at terminu, 

Przykład 8  

Brak precyzyjnego określenia w umowie zasad wykonywania rekomendacji 

-

we
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 doradztwa

   

dpowiedni.

13. Nota prawna

13.1

13.2 Stanowisko

13.3 -doradztwa 

 

e 

e 

y

mowa
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14. Wykaz aktów prawnych oraz stanowisk nadzorczych mających zastosowanie do

świadczenia usługi robo-doradztwa i ich oznaczeń skrótowych

Dz.U. z 2020 r., 
poz.  z późn. zm  - u.o.i.f.

ustawa 

 ;

Ministra Finansów z dnia 30 maja 2018 r.  
  

  r.,

poz. - r.t.w.p.

Ministra Finansów 

 r. – r.w.t.o.

dyrektywa 

- MiFID II

 

p. 1– – rozporządzenie 2017/565

        35- -1163) - Wytyczne 
w sprawie odpowiedniości

R a D a 

 (Dz.Urz.KNF z 2013 r., poz. 5); 
 W e  e 

      
 (Dz.Urz.KNF z 2015 r., poz. 51)

14

       
 (Dz.Urz.KNF z 2015 r., poz. 8)

            
       

   ;
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Stanowi

;

Stanowisko Urzędu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 14 lutego 2020 r. w sprawie 
wybranych aspektów świadczenia przez firmy inwestycyjne oraz banki, o których 
mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy usług doradztwa inwestycyjnego.






