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WSTEP

Swiat stoi obecnie w obliczu wielu zmian. Tegoroczne wydanie
raportu powstawato w wyjatkowym czasie, dlatego tez pokazuje
wyjatkowe mechanizmy. Pandemia wirusa SARS-CoV-2 przyspie-
szyta proces cyfrowej transformaciji, ktéra od lat radykalnie wpty-
wa na funkcjonowanie spoteczenstw. Rozwéj nowych technologii
wymusit takze przeobrazenia gospodarcze, kulturowe i polityczne.
Z roku na rok systematycznie rosnie liczba oséb z dostepem do mo-
bilnego internetu czy ustug online. Coraz wiecej przedsiebiorstw
w coraz wiekszym stopniu wykorzystuje nowe technologie w pro-
cesach biznesowych. Nigdy wczesniej jednak cyfrowe narzedzia
nie odgrywaty tak istotnej roli w ksztattowaniu zycia miliardéw ludzi
oraz panstw na catym $wiecie. Cyfryzacja okazata sie najlepszym
sposobem na przetrwanie w czasach pandemii.

Koronawirus pokazat, ze nowe technologie s3 gwarancja sku-
tecznych narzedzi antykryzysowych. Ich zastosowanie pozwolito
na unikniecie paralizu gospodarki podczas lockdownu. Zauwazyli-
$my, jak wazna jest wydajnosc internetu, ktéry umozliwit przeniesie-
nie do wirtualnej przestrzeni pracy, edukacji oraz opieki zdrowotne;j.
Pandemia spowodowata réwniez radykalne przejscie do cyfrowego
handlu. Jedna z najczesciej dokonywanych zmian wsréd konsumen-
tow stato sie korzystanie z ptatnosci zblizeniowych, ktére nie wy-
magaja kontaktu z kasjerem.

Te wszystkie rozwigzania nie bytyby mozliwe bez innowacji.
Sztuczna inteligencja, autonomiczne auta i 5G przestajg by¢ abs-
trakcyjnymi pojeciami w powszechnej Swiadomosci. Wokét zmian
technologicznych ksztattuje sie tak zwana nowa rzeczywistosc,
a przystosowanie sie do jej zasad stanowi niemate wyzwanie.

Na zbudowanych w tym czasie cyfrowych fundamentach powsta-
nie nowe spoteczenstwo. Nalezy jednak pamietac, ze do niedaw-
na adaptacja technologii zajmowata miesigce lub lata. W wyniku
pandemii pracownicy, przedsiebiorstwa i cate panstwa musiaty
z dnia na dzien przeniesc¢ sie do strefy online, reagujac na zupet-
nie nowe potrzeby. Proces ich wdrazania w zycie codzienne oraz
umiejetnos¢ postugiwania sie nowymi technologiami ma $cisty
zwigzek z koniunkturg gospodarcza, miejscami pracy czy naszymi
finansami. Tak szybkie zmiany utartych latami Sciezek stanowiag
wyrazng ingerencje w tkanke spoteczna.

Istnieje niezliczona liczba schematéw, w kierunku ktérych mozemy
sie rozwija¢ dzieki zaawansowanym technologiom. Z pewnoscia
przynosza one wyrazng poprawe jakosci zycia, podnoszg poziom
edukacji oraz stwarzajg szanse na rozkwit krajéw rozwijajacych
sie. Pozwalajg na rozwigzywanie konkretnych problemoéw. Nie-
umiejetnie wykorzystane moga negatywnie wptywac na zatrud-
nienie, rosnace dysproporcje i nieréwnosci spoteczne oraz dez-
informacje. Migracja wiezi miedzyludzkich do strefy online moze
powodowac problemy zwigzane z funkcjonowaniem spoteczen-
stwa. Ale to od nas zalezy, w ktérym kierunku bedziemy podazac
i jak wykorzystamy szanse dawane nam przez nowe technologie.
Odpowiednie regulacje i rozwigzania w sektorze technologicznym
ze strony decydentéw zapewnig balans potrzebny do realizowania
wizji, w ktérej to wtasnie technologie pomagaja rozwigzywac stra-
tegiczne wyzwania panstw i problemy obywateli.

Kluczowym aspektem w egzekwowaniu tej wizji jest czesto mar-
ginalizowane spoteczenstwo. Akceptacja rozwoju nowych tech-
nologii i wkraczania jej w coraz to gtebsze struktury naszego zycia
$cisle wigze sie z budowaniem $wiadomosci wsréod obywate-
li. Nie ma innowacji bez ludzi. Odpowiednia percepcja nowych
technologii przez spoteczenstwo pozwala na budowe idealnego
ekostystemu do ich rozwoju. Jej brak stwarza przestrzen, w ktérej
dochodzi do wyolbrzymiania lekéw oraz fatszywych informacii,
co hamuje cyfrowa transformacje. Jako przyktad mozna wskazaé
sie¢ 5G, ktérej wdrozeniu w Polsce i nie tylko towarzyszyta niespo-
tykana dotad skala fake newséw. Sieci 5G odegraja kluczowa role
w rozwoju $Swiatowej gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa - beda
gtéwna sitg napedowa przysztych ustug cyfrowych w najwazniej-
szych obszarach naszego zycia. Jej powszechne wdrozenie otwiera
drzwi do powstania inteligentnych miast, rozwoju telemedycyny
i zielonej transformacji. Brak odpowiedniej wiedzy technologicznej
i dezinformacja doprowadzity do kumulacji negatywnych nastro-
jéw wokét uruchomienia 5G. W Europie podpalono ponad setke
masztéw telekomunikacyjnych. Konsekwencjg dezinformacji i braku
wsparcia jest opdznienie rozwoju, ktérego skutki odczuje samo
spoteczenstwo.

Istnieje szereg strategicznych wyzwan stojacych przed Polska
w XXI wieku. Pierwsza edycja badania pokazata, ze dla Polakéw klu-
czowymi kwestiami sg zagadnienia dotyczace: Srodowiska i klimatu,
zdrowia i opieki medycznej oraz demografiit. W tym roku to biuro-
kracja zajeta pierwsze miejsce w rankingu kluczowych dla nas wy-
zwan. Starzejace sie spoteczenstwo, problemy klimatyczne i zty stan
stuzby zdrowia sg niezmiennie wskazywane jako gtéwne problemy,
przed jakimi stoimy. Technologia moze natomiast poméc w ich roz-
wigzywaniu. Wykorzystanie automatyzacji pozwala na uzupetnianie
miejsc pracy, a nowoczesne sposoby dbania o zdrowie w medycynie
staja sie recepta dla poprawy stanu ochrony stuzby zdrowia.

Jednoczesnie rozwigzania te moga by¢ postrzegane jako zagrozenie.
Zasadnicza zmiana w tegorocznej segmentacji badanych to wzrost
sceptycyzmu wzgledem technologii. Mniej os6b ocenia pozytyw-
nie wszystkie badane technologie, pojawity sie bowiem takie, ktore
wywotuja niewielki entuzjazm, jak elektrownie jadrowe czy nauka
zdalna. W zwiazku z tym zmniejszyt sie segment entuzjastow (z 40
do 26%) i nastapito przesuniecie w kierunku sceptykéw. Zastana-
wiajace, ze zmiany te nastapity w momencie, w ktérym jak nigdy
wczesniej technologie staty sie kluczowym elementem naszego
zycia. Oznaczac to moze, ze za sukcesem ich wdrozenia i adaptacji
lezy nie perswazja, a edukacja.

Jak zatem wykorzystac proces cyfrowej transformacji, ktorej jeste-
$my swiadkami? Zdaniem wielu badaczy spoteczenstwa we wspot-
czesnej formie osiggnety limit rozwoju. Kluczem do ksztattowania
ich przysztosci i ewolucji moze by¢ reforma, ktérej architektem
sg Japonczycy. Zaktada ona budowanie spoteczenstwa 5.0 - no-
woczesnego, skoncentrowanego na cztowieku, ktore jakos$¢ zycia
opiera na wielopoziomowej integracji nowych technologii ze struk-
tura spoteczna. Konsolidacja cyberprzestrzeni i $wiata realnego
ma byc¢ realizowana przy uzyciu najnowoczesniejszych rozwig-
zan: sztucznej inteligencji, big data, internetu rzeczy, robotyzacji

1  Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang spoteczeinstwem 5.0?, Fundacja Digital Poland, https:/www.digitalpoland.org/assets/publications/

spoleczenstwo-50/technologia-w-sluzbie-spoleczenstwu-czy-polacy-zostana-spoleczenstwem-50.pdf.



i automatyki. Przenikanie sie tych dwoch swiatéw pozwoli na zrow-
nowazony postep gospodarczy i rozwigzywanie strategicznych
wyzwan i probleméw panstw za pomocg inzynierii spoteczno-
-technologiczej. Ma by¢ odpowiedzig na wyzwania pojawiajace
sie w skali globalnej: zmiany klimatyczne, wyczerpywanie sie za-
sobow naturalnych, spoteczna polaryzacja i rosngce nieréwnosci
gospodarcze. To kolejny koncept i etap rewolucji spoteczenstwa
po mysliwskim (ang. hunting society), agrarnym, przemystowym
czy w koncu informacyjnym - obecnym.

Jak mozemy przejs¢ do modelu spoteczenstwa 5.0 co je cechuje?
Jego przedstawiciele to ludzie, dla ktérych otwartos¢ i innowacyj-
nos¢ sg podstawowymi wartosciami. To spoteczenstwo darzace sie
szacunkiem, bez miedzypokoleniowych barier. To w koncu wspol-
nota wyzbyta dyskryminacji wobec mniejszosci i indywidualizmu.
Japonczycy wskazuja, Ze wejscie na wyzszy poziom integracji jest
bezsprzecznie uzaleznione od wspdtpracy, ktéra jest podstawag
tworzenia innowacji zaréwno na szczeblu krajowym, jak i globalnym.
Nie ma innowacji bez wspétpracy biznesu, panstwa i trzeciego
sektora.

Czy Polacy zostang spoteczenstwem 5.0? Z pewnoscia pandemia
przyspieszyta w Polsce proces cyfryzacji. Niestety w tegorocz-
nym rankingu DESI (Digital Economy and Society Index), poka-
zujacym poziom rozwoju cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa,
nadal jestesmy na dalekim 23. miejscu wsrdod 28 panstw Unii.
Wcigz mamy sporo do nadrobienia, by trafi¢ do grona innowacyj-
nych panstw. Wprawdzie wyrdznia nas to, ze na terenie nasze-
go kraju mamy szybki internet, ale nie korzysta z niego az 15%
obywateli. Zdaniem Komisji Europejskiej, ktéra opracowata ra-
port, naszym najmocniejszym atutem sa mobilne ustugi szeroko-
pasmowe. Ich poziom wykorzystania plasuje sie najwyzej wsérod
panstw UE. Istniejg jednak obszary, ktére wskazuja na potrzebe

Aleksander Kutela

e

WICEPREZES RINGIER AXEL SPRINGER POLSKA,
PRZEWODNICZACY RADY FUNDACJI DIGITAL POLAND

pogtebionej edukacji i debaty nad cyfrowymi kompetencjami Po-
lakéw. Podstawowe umiejetnosci cyfrowe pozwalajgce na wysytke
maili, korzystanie z administracji online czy bankowosci elektro-
nicznej posiada zaledwie 44% spoteczeristwa. Srednia w innych
panstwach Unii wynosi prawie 60%. Wcigz zatem brakuje nam
kompetencji przysztosci.

Spoteczenstwo cyfrowe to spoteczenstwo oparte na wiedzy. Na-
lezy podkresli¢, ze Polacy patrza na nowe technologie przychyl-
nie. 97% badanych zgadza sie z pogladem, ze nowe technologie
sg potrzebne. Mniejszy niz w ubiegtorocznym badaniu odsetek
twierdzi, ze technologia tworzy sztuczny $wiat. Okres lockdow-
nu sprawit, ze Polacy powszechnie zaczeli stosowac rozwigzania
cyfrowe w kontaktach z administracjg publiczna. Wedtug danych
Ministerstwa Cyfryzacji w czerwcu z Profilu Zaufanego korzysta-
to juz rekordowe 7 milionéw oséb. W tym roku po raz pierwszy
wprowadzono réwniez zaawansowane technologicznie, cyfrowe
rozwiazania w pomocy publicznej dla MSP przez Polski Fundusz
Rozwoju. W czasie pandemii poznaliSmy nowe sposoby wykorzysta-
nia technologii, ale to nie oznacza, ze sie jej nauczyliSmy. Jak zatem
powinnismy edukowac spoteczenstwo i budowac ekosystem, ktéry
sprzyja rozwojowi innowacji?

Potrzebujemy przemyslanej strategii oraz ustalenia priorytetow,
ktére beda towarzyszyty cyfrowej transformacji w Polsce przez
kolejne lata. Niniejszy raport stanowi obiektywny wktad ekspertéow
do dyskusji o gotowosci Polakéw do stania sie spoteczeristwem 5.0,
ktére technologie traktuje jako narzedzie do rozwigzania strategicz-
nych probleméw i wyzwan panstwa. Mamy nadzieje, ze przyczyni
sie réwniez do wyznaczenia nowych kierunkéw rozwoju polskich
innowacji.

Zyczymy owocnej lektury.

Markus Sieger

Lo

PREZES ZARZADU ZAKt ADOW FARMACEUTYCZNYCH
POLPHARMA, CZLONEK RADY FUNDACJI DIGITAL POLAND
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STRATEGICZNE
WYZWANIA

Biurokracja zostata uznana gtéwnym
strategicznym wyzwaniem stojacym
przed Polskg w XXI wieku. Starzejace
sie spoteczenstwo, problemy
klimatyczne i zty stan stuzby zdrowia
niezmiennie wskazywane sg jako
problemy najistotniejsze.

NASTAWIENIE

POLAKOW

97% Polakéw wcigz uwaza, ze nowe
technologie sg potrzebne. Coraz mniej
0soOb twierdzi, ze technologia tworzy
sztuczny Swiat.




PROFILE POLAKOW

26% Polakéw stanowia
technoentuzjasci, 54% technosceptycy,
6% to wybredni uzytkownicy
technologii, a 14% - osoby odrzucajace
technologie.

OBAWY POLAKOW

Wsréd obaw zwigzanych z uzywaniem
nowych technologii Polacy

wskazujg alienacje oraz rozpad

wiezi spotecznych (,ludzie ze rzadko
ze sobg rozmawiajg” - 80%), a rozwoj
robotyki i sztucznej inteligencji jest
dla niektérych zagrozeniem dla miejsc
pracy (53%).

CHEC SKORZYSTANIA ————

Polacy patrza na nowe

technologie wybidrczo i silnie
pragmatycznie - doceniajg rozwigzania
utatwiajace podréze, ograniczajace
Zuzycie energii oraz zapewniajace

jej nowe Zrodta. Najbardziej rzuca sie
w oczy spadek checi nauki zdalnej oraz
gtosowania w wyborach przez internet.




POLACY | NOWE TECHNOLOGIE
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Mozemy byc¢ z siebie dumni. Polacy sg gotowi na korzystanie z no-
woczesnych technologii. Z badania wynika, Ze nasze niskie miejsca
w rankingach miedzynarodowych, jesli chodzi o innowacyjnos¢ oraz
upowszechnienie produktéw i ustug sztucznej inteligencji, maja
czesto niezalezne od naszych checi powody. Nie budujemy innowa-
cyjnej gospodarki, bo brakuje nam kapitatu spotecznego - nie ufa-
my sobie nawzajem i przez to nie potrafimy tworzyc¢ kreatywnych
zespotéw. Zapowiedz miliona samochodéw elektrycznych polskiej
produkcji mozemy juz wtozy¢ miedzy bajki. Sladowa na tle innych
krajow liczba tego typu pojazdéw na naszych drogach wynika stad,
ze rodakdw na nie nie stac, a takze ze stabej infrastruktury punktow
tadowania. Gdyby ich cena byta nizsza, az osiem na dziesie¢ oséb
chciatoby nimi jezdzi¢. W przypadku wiekszoséci nowoczesnych
technologii i rozwigzan, o ktére pytano w badaniu, ponad potowa
respondentéw wyraza cheé korzystania z nich, jesli tylko bedzie
miata taka mozliwos$é. To nie znaczy jednak, ze kompletnie wy-
zbyliSmy sie postaw konserwatywnych. Kultura i tkwigce w niej
tradycyjne postawy kaza Polakom z rezerwa odnosic sie do elek-
trowni atomowych, autonomicznych autobuséw, diety bezmiesnej,
poddania sie operacji przeprowadzanej przez robota i powierzenia
mu opieki nad osobg starsza.

Wyzbywamy sie wszakze niektérych obaw zwigzanych z nega-
tywnymi skutkami nowych technologii, na przyktad w poréwna-
niu z zesztym rokiem o 1/5 stopniata grupa oséb przekonanych,
ze zmierzamy do “nieludzkiego”, sztucznego $wiata.

Odnotowany w badaniu spadek technoentuzjastéw przypisa¢ moz-
na do$wiadczeniom zwigzanym z pandemia. Najwieksze zniechece-
nie wystapito w odniesieniu do nauki zdalnej. Niektorzy specjalisci
uznali wrecz semestr takiej nauki za stracony, a sami uczniowie i stu-
denci (najmtodsi w tym badania respondenci) wyrazaja najmniejsza
chec powtdrzenia tego doswiadczenia. Z kolei perturbacje zwigzane
z tegorocznymi wyborami prezydenckimi odbity sie negatywnie
na checi gtosowania przez internet (spadek z 64 do 48%). Telepora-
dy medyczne takze okazaty sie dla czesci zniechecajace do zdalnych
kontaktéw z lekarzem (spadek checi noszenia specjalnych opasek
monitorujgcych stan zdrowia i przesytajacych automatycznie in-
formacje do lekarza). Polacy wolg jednak “nie automatyzowac”
i “nie robotyzowac” ustug zwigzanych z najwyzej ceniong przez nich
wartoscig - zdrowiem. | to nie tylko w czasach pandemii, bo w od-
niesieniu do robotyzacji byto podobnie w zesztym roku.

W przeciwienstwie do zdalnej nauki zdalna praca zdata egzamin.
Wykonywato jg 38%, a chciatoby wykonywacé az 70%. Oczywiscie
nie wszyscy przeszli na ten typ pracy w zwigzku z pandemig - takich
pracownikéw byto wedtug GUS na koniec czerwca nieco ponad
10%. Gtéwnym powodem, dla ktérego praca zdalna lepiej sie spraw-
dzita niz zdalna nauka, byto zapewne to, ze wykonywaty ja gtéwnie
osoby z przygotowaniem technicznym na wysokim poziomie, na-
uka zdalng objeci zostali natomiast wszyscy uczniowie, niezaleznie
od ich stopnia przygotowania i technicznego wyposazenia.

Jesli przyspieszony przez pandemie proces przechodzenia na pra-
ce zdalng okaze sie trwata tendencja, pociagnie to za sobg wiele
konsekwenciji, na przyktad ucierpie¢ moga finansowo wtasciciele
pustoszejgcych biurowcéw, a pracownicy zyskajg na czasie wolnym
i samoorganizacji.

Dobra wrdzba na przysztosc jest to, ze najwiecej technoentuzjastow
jest wéréd mtodego pokolenia i 0séb lepiej wyksztatconych, ktérych
takze szybko przybywa w nowych generacjach Polakéw.

Warto podkresli¢ ogromne znaczenie pieniedzy i polityki panstwa
w upowszechnianiu nowych technologii. Znaczenie drugiego z wy-
mienionych aspektow widac¢ wyraznie choéby na przyktadzie czystej
energii. Radykalne przyspieszenie rozwoju fotowoltaiki nastgpito
po wejsciu w 2019 r. w zycie programu “Méj prad”, dajacego pro-
sumentom zwrot czesci pieniedzy z inwestycji w panele stoneczne
przy zachowaniu prawa do odliczenia pozostatej czesci od dochodu.
Sprawito to, ze catkowity zwrot z takiej inwestycji moze nasta-
pi¢ w czasie zaledwie 5-6 lat. W naszym badania do korzystania
z OZE zadeklarowato 20% respondentdéw, a gotowos¢ zostania
prosumentem energii elektrycznej z paneli stonecznych az 93%
(najwiecej sposrod wszelkich innych rozwigzan technologicznych).
Obecnie Polska jest juz na 5. miejscu w Europie pod wzgledem
przyrostu instalacji fotowoltaicznych. Jesli apetyt Polakéw na wtas-
ny prad nie ostabnie, mozemy liczy¢ na dalszy awans i na znacz-
ng poprawe czystosci powietrza, a wiec takze cenionego przez
nas najwyzej zdrowia.
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TECHNOENTUZJASCI CZY TECHNOSCEPTYCY? JACY

SA POLACY?
Nastawienie Polakéw do techniki jest dwojakiego rodzaju. Z jednej
strony sa to entuzjasci, ktérzy wszystkie nowe technologie oceniaja
pozytywnie i czesto korzystajg z wiekszosci z nich, z drugiej - tech-
nosceptycy, ktérych profil nie jest jednak tak jednorodny; mozna
wyrdznic az trzy mocno zréznicowane w podejsciu do wykorzysta-
nia nowych technologii podgrupy: od hedonistéw przez technolo-
gicznych sceptykéw do odrzucajacych technologie. Jak pokazuja
wyniki badania, nastawienie do technologii jest silnie powigzane
z wiekiem, miejscem zamieszkania, wyksztatceniem oraz statusem
materialnym.

Technoentuzjasci s3 mtodzi lub w $rednim wieku (do 44 lat), naj-
czesciej maja wyksztatcenie wyzsze, sg dobrze sytuowani oraz
zamieszkujg miasta wielkosci od 100 do 500 tysiecy mieszkancow.
WSsréd najwazniejszych probleméw Polski wskazujg te zwigzane
ze starzeniem sie spoteczenstwa, zanieczyszczeniem $rodowiska,
ztg organizacjg stuzby zdrowia oraz nadmierng biurokracja. Ich oce-
na nowych technologii jest pozytywna, czesto korzystaja oni z wiek-
szo$ci z nich i dostrzegaja w nich szanse na rozwéj gospodarki oraz
dalsze utatwienia w zyciu codziennym.

Druga grupa sa technosceptycy. Nie neguja nowych techno-
logii, ale podchodza do nich duzo bardziej krytycznie i wybiérczo
niz technoentuzjasci. W grupie technosceptykéw najbardziej wy-
bredna w stosunku do technologii podgrupa sa hedonisci - najczes-
ciej starsi mezczyzni (powyzej 55 lat) z nizszym wyksztatceniem
zamieszkujacy wies. W najmniejszym stopniu ze wszystkich an-
kietowanych uwazaja, ze Polska stoi przed wyzwaniami demogra-
ficznymi czy zwigzanymi ze zmianami klimatu, jako duzy problem
wskazuja natomiast to, ze utraciliSmy kontrole nad tym, co dzieje
sie z naszymi danymi. Do technologii majg stosunek wybidrczy.
Dopuszczajg je, jesli pozwalajg im na oszczednos¢ czasu i pieniedzy
(paczki dostarczane dronami, nauka zdalna, gtosowanie czy zaku-
py przez internet, media spotecznosciowe, filmy dostepne online
czy inteligentne domy).

TECHNOENTUZJASCI WYBREDNI
26% 6%
54% 14%
H .0
TECHNIOSCEPTYCY [ ] [ ] ODRZUCAJACY

WYKRES 1. SEGMENTACJA POLAKOW NA BAZIE NASTAWIENIA
DO NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII. ZROD+O: BADANIE
1QS PRZEPROWADZONE DLA FUNDACJI DIGITAL POLAND METODA
WYWIADOW TELEFONICZNYCH (CATI) NA REPREZENTATYWNEJ PROBIE 1000
POLAKOW W WIEKU 18 | WIECEJ LAT. OKRES BADANIA: PRZELOM LIPCA
I SIERPNIA

Druga podgrupa technosceptykéw sa sceptycy. To najczesciej
mieszkancy wsi i miast do 100 tysiecy mieszkancéw, z wyksztat-
ceniem Srednim, zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Wéréd najwaz-
niejszych wyzwan, przed ktérymi stoi Polska, wskazujg te zwigzane
z praca (brak inwestycji w pracownikdw). Mniej interesuja ich kwe-
stie gospodarcze czy demograficzne. Pozytywnie oceniaja wiele
technologii, w duzo mniejszym stopniu jednak niz entuzjasci i tylko
w wybranych dziedzinach: medycynie, motoryzacji i energetyce.
Z nowych technologii korzystaja czesciej niz hedonisci i odrzucajacy,
ale rzadko uzywaija ich do kontaktéw spotecznych czy nauki przez
internet, prawdopodobnie dlatego, ze w rozwoju technologii widza
zagrozenie dla relacji miedzyludzkich. Uwazaja, ze internet obniza
wiarygodnos¢ informacji, zdarza im sie nie korzystac z internetu,
zeby chroni¢ swojg prywatnosc.

Przeciwienstwem entuzjastéw sg odrzucajacy. Do tej grupy nalezg
najczesciej stabo wyksztatcone kobiety w wieku powyzej 65 lat.
W ich opinii gtéwnymi problemami Polski sa zmieniajaca sie po-
goda oraz Zle funkcjonujaca stuzba zdrowia. Co ciekawe, osoby



te najrzadziej uwazaja, ze Polacy zbyt duzo pracuja, oraz nie zgadza-
ja sie z teza, ze pracodawcy nie inwestujg w pracownikéw. To bar-
dzo interesujacy wynik, zwtaszcza w kontekscie wypowiadania sie
o warunkach pracy przez osoby niepracujace. Ich wnioski opieraja
sie wiec raczej na wtasnych wyobrazeniach niz na realnej ocenie.
Odrzucajacy z kolei niemal wszystkie zastosowania nowych techno-
logii oceniaja negatywnie; z jednym wyjatkiem. Badanie pokazato,
ze nawet ta skrajna podgrupa odrzucajgcych technologie akceptuje
ja tam, gdzie prowadzi do poprawy sytuacji energetycznej - chetnie
zamontowaliby na swoich domach panele fotowoltaiczne. Prawdo-
podobnie nie wynika to jednak ze zrozumienia i akceptacji samej
technologii, ale z aspektu czysto ekonomicznego, zamontowanie
dofinansowanych przez gmine paneli fotowoltaicznych obniza bo-
wiem koszty uzyskania energii w gospodarstwie domowym. Teze
te potwierdzaja kolejne wyniki badan - odrzucajacy najrzadziej
korzystaja z nowych technologii i nie potrafig sie wérdd nich poru-
sza¢. Uwazaja, ze technologia prowadzi do tego, ze ludzie rzadko
ze soba rozmawiaja, oraz tworzy sztuczny $wiat.

NOWE TECHNOLOGIE SA POTRZEBNE

JAKI JEST STOSUNEK POLAKOW DO NOWYCH

TECHNOLOGII?
Wybuch pandemii wirusa SARS-CoV-2 zmienit nastawienie Po-
lakéw do nowych technologii. Kilkumiesieczne zamkniecie w do-
mach, koniecznos¢ pracy, nauki i spotecznych kontaktéw zdalnych
przewartosciowata stosunek wielu oséb zaréwno do trapiacych
je na co dzien probleméw, jak i do rozwiazan, z ktérych korzystaja.
W stosunku do wynikéw badan z ubiegtego roku Polacy martwig sie
mniej o kwestie ogdlne, jak starzenie sie spoteczenstwa, zanieczysz-
czenie srodowiska naturalnego, zmiany klimatu czy o to, ze w Polsce
brakuje rak do pracy. Powodem tego ostatniego prawdopodobnie
jest to, ze zamkniecie spowodowato, ze nie zauwazono odptywu
pracownikéw z Ukrainy. Duzo uwagi, co jest novum w tym badaniu,
poswiecajg sprawom okotoepidemicznym.

W ciggu ostatniego roku bardzo zmienito sie takze nastawienie
Polakéw do nowych technologii. Drastycznie zmniejszyta sie licz-
ba technoentuzjastéw - z 40 do 26%. Jednocze$nie bardzo duzy
wzrost zaobserwowac mozna w grupie sceptykéw - z 38 do 54%.
Zmniejszyta sie takze liczba entuzjastéw (z 12 do 6 %) na rzecz
sceptykow i catkowicie odrzucajacych technologie (wzrost o 4
punkty procentowe z 10 do 14%. Podejrzewac¢ mozna, ze jednym
z powodow tych zmian moze by¢ zmniejszenie zaufania do nowych
technologii zwigzane z pandemia.

97%

NOWE TECHNOLOGIE | INTERNET SA POTRZEBNE,
BY POLSKA GOSPODARKA SIE ROZWIJALA

94%

NOWE TECHNOLOGIE ULATWIAJA Ml CODZIENNE ZYCIE

87%

NOWE TECHNOLOGIE ZMNIEJSZAJA NIEROWNOSCI ROZWOJOWE
MIEDZY MIASTAMI A WSIAMI | MIASTECZKAMI

68%

WYKRES 2. POZYTYWNE POGLADY POLAKOW NT. NOWYCH TECHNOLOGII. ZROD+O: BADANIE IQS PRZEPROWADZONE DLA FUNDACIJI DIGITAL POLAND
METODA WYWIADOW TELEFONICZNYCH (CATI) NA REPREZENTATYWNEJ PROBIE 1000 POLAKOW W WIEKU 18 | WIECEJ LAT. OKRES BADANIA:
PRZELOM LIPCA | SIERPNIA

NOWE TECHNOLOGIE SPRAWIAJA, ZE LUDZIE ZE SOBA ZBYT RZADKO ROZMAWIAJA

80%

KLIENCI UTRACILI KONTROLE NAD TYM, JAK INFORMACJE O NICH
SA GROMADZONE | UZYWANE PRZEZ FIRMY DZIALtAJACE W INTERNECIE

70%

INTERNET OBNIZA WIARYGODNOSC INFORMACII

49%

KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII PROWADZI DO CIEZKICH CHOROB

20%

WYKRES 3. NEGATYWNE POGLADY POLAKOW NT. NOWYCH TECHNOLOGII. ZROD+O: BADANIE IQS PRZEPROWADZONE DLA FUNDACIJI DIGITAL POLAND
METODA WYWIADOW TELEFONICZNYCH (CATI) NA REPREZENTATYWNEJ PROBIE 1000 POLAKOW W WIEKU 18 | WIECEJ LAT. OKRES BADANIA: P
RZELOM LIPCA | SIERPNIA
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Lockdown, podczas ktérego Polacy zostali zamknieci w domach,
spowodowat konieczno$¢ przeniesienia wielu sfer zycia ludzi
do internetu. Ta technologiczna proba nie zostata oceniona po-
zytywnie, okazato sie bowiem, Ze Polska do tej sytuacji nie byta
dobrze przygotowana. W wielu miejscach kraju nie ma dostepu
do szybkiego internetu (uwaza tak 54% respondentéow), Polacy
nie posiadaja dobrego sprzetu komputerowego, a edukacja, urzedy
i stuzba zdrowia niewystarczajgco poradzity sobie przy pomocy
technologii w sytuacji zamkniecia. Teze te potwierdzaja wyniki ba-
dan. Az 86% respondentdw uwaza, ze najistotniejszym problemem
trapiacym Polske jest to, ze w urzedach jest za duza biurokracja,
ktéra utrudnia prowadzenie firmy czy zatatwianie spraw urzedo-
wych. Ankietowani raczej Zle ocenili takze przygotowanie Polski
do takich sytuacji kryzysowych jak ta, z ktérg mamy do czynienia
obecnie (58%), oraz wieksza uwage zwrdcili na problem dostepu
do superszybkiego internetu (zmiana z 47 do 54%). Jest to po-
ktosie koniecznosci przeniesienia duzej czesci zycia w lockdownie
do sieci. Jedynie 41% ankietowanych ocenito pozytywnie nauke
przez internet.

Niezmiennie jednak wiekszos¢ Polakéw uwaza, ze nowe techno-
logie s3 potrzebne (97%) i konieczne do rozwoju gospodarczego
(94%) oraz ze utatwiaja one codziennie zycie (87%). Wérdd zagrozen
az 80% Polakéw dostrzega to, ze nowe technologie powoduja,
ze ludzie ze soba nie rozmawiaja, a 70% uwaza, ze klienci utracili
kontrole nad tym, jak informacje o nich s3 gromadzone i uzywane
przez firmy dziatajgce w internecie. Rbwnoczes$nie 68% badanych
zauwazyto, ze nowe technologie zmniejszajg nieréwnosci rozwo-
jowe miedzy miastami a wsiami i miasteczkami. Réwniez to jest
novum w tym badaniu.

ULATWIENIA PRZY PODROZY, NP. NAWIGACJA, ROZKLADY JAZDY ONLINE

Z duzym prawdopodobienstwem wptyw na ten poglad miat lock-
down, ktéry dotknat w takim samym stopniu wszystkich. Zamkniecie
poprawito wyraznie stosunek do techniki - az 66% ankietowanych
przyznato, Ze z checia siega po nowinki technologiczne, a tylko 57%
twierdzi (w stosunku do 71% w roku ubiegtym), ze technologia
tworzy sztuczny $wiat. Rdwnoczesnie jednak 49% badanych uwaza,
ze internet obniza wiarygodno$¢ informacji, a 20% ze korzystanie
z nowych technologii prowadzi do ciezkich choréb. To bardzo duzo,
ale i tak jest to istotna zmiana w stosunku do roku 2019, kiedy
az 45% ankietowanych uwazato, ze korzystanie z nowych techno-
logii prowadzi do réznego rodzaju choréb.

KTORE TECHNOLOGIE POLACY LUBIA NAJBARDZIEJ?
Polacy niezmiennie patrza na nowe technologie wybiérczo i silnie
pragmatycznie - w jednych dziedzinach zycia je cenia, a w innych
nie widzg wartosciowych zastosowan. Najwiecej badanych, podob-
nie jak w roku ubiegtym, najbardziej pozytywnie - pomimo zamknie-
cia - ocenia utatwienia w podrozy (94%), domy energooszczedne
(92%) oraz nowe technologie w medycynie (92%). Wciaz duze
znaczenie ma energetyka, nowe technologie w motoryzacji oraz
mozliwosc zatatwiania spraw urzedowych przez internet. Podobnie
jak w roku ubiegtym respondenci wysoko cenig kwestie zwigzane
z wygoda i rozrywka, jak ogladanie filméw czy robienie zakupdéw
online - wciaz sg one istotne dla ponad 80% z nich. Stosunkowo
mniejszym zaufaniem darzymy natomiast aplikacje na telefon
wspierajace uczenie sie, dbanie o zdrowie czy pozwalajgce zarza-
dza¢ domem (nieco ponad 70%). Jest to efekt ,sprawdzianu” pod-
czas pandemii, ktorego najwyrazniej te aplikacje nie zdaty najlepiej.
Co ciekawe, pomimo wprowadzenia narodowej kwarantanny tylko
nieznacznie wzrosto korzystanie z mediéw spotecznosciowych ta-
kich jak Facebook, Youtube lub Instagram (z 64 do 67%). Wyglada
nato, ze w kontaktach z rodzing wiodaca role wcigz odgrywa telefon.

94%

NOWE TECHNOLOGIE W MEDYCYNIE, NP. TOMOGRAFIA, REZONANS MAGNETYCZNY,
SZYBKIE SPOSOBY WYKRYWANIA NOWOTWOROW

92%

DOMY ENERGOOSZCZEDNE OGRANICZAJACE ZUZYCIE PRADU, WODY, CIEPEA

92%

ELEKTROWNIE WIATROWE LUB PANELE FOTOWOLTAICZNE
PRODUKUJACE ZIELONA ENERGIE

87%

NOWE TECHNOLOGIE W MOTORYZACJI, NP. SAMOCHODY ELEKTRYCZNE, SYSTEMY
PODNOSZACE BEZPIECZENSTWO JAZDY TYPU ABS, ESP

86%

ROBIENIE ZAKUPOW | SPRZEDAZ RZECZY PRZEZ INTERNET

85%

MOZLIWOSC OGLADANIA FILMOW | PROGRAMOW W INTERNECIE

85%

ZAEATWIANIE SPRAW URZEDOWYCH (NP. SKEADANIE PIT, REJESTRACJA NOWO
NARODZONEGO DZIECKA, ZLOZENIE WNIOSKU 500+) PRZEZ INTERNET

84%

MOZLIWOSC PLATNOSCI KARTA PLATNICZA DODANA DO APLIKACJI W TELEFONIE

81%

NOWE SPOSOBY DBANIA O ZDROWIE, TAKIE JAK APLIKACJA POZWALAJACA
KONTROLOWAC DIETE CZY DOBIERAC ZAKUPY DO STYLU ZYCIA

71%

MOZLIWOSC ZARZADZANIA DOMEM POPRZEZ APLIKACJE INTERNETOWE, NP, WEACZANIE
SWIATEA, STEROWANIE OGRZEWANIEM, STEROWANIE PODLEWANIEM

69%

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE, NP. FACEBOOK, YOUTUBE, INSTAGRAM (ANKIETER
CZYTAJ: FEJSBUK, JUTUB, INSTAGRAM)

67%

SUPERSZYBKI INTERNET DZIEKI NOWEJ SIECI KOMORKOWEJ 5G

65%

ROBOTYZACJA FABRYK | WYKORZYSTANIE
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI DO AUTOMATYZACJI PROCESOW

56%

NAUKA ZDALNA PRZEZ INTERNET

41%

ELEKTROWNIE JADROWE

40%

WYKRES 4. STOPIEN POZYTYWNEJ OCENY POLAKOW W ZAKRESIE NOWYCH TECHNOLOGII, ZRODtO: BADANIE IQS PRZEPROWADZONE DLA FUNDACJI DIGITAL
POLAND METODA WYWIADOW TELEFONICZNYCH (CATI) NA REPREZENTATYWNEJ PROBIE 1000 POLAKOW W WIEKU 18 | WIECEJ LAT. OKRES BADANIA:
PRZEtOM LIPCA | SIERPNIA
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W tym badaniu zapytano takze Polakéw o ich stosunek do no-
wej sieci komorkowej 5G. Pozytywnie odniosto sie do niej 65%
badanych. Jest to bardzo dobry wynik, zwtaszcza w kontekscie
wywotanych dezinformacja narastajacych w kraju protestéw spo-
tecznych przeciwko wdrazaniu tej technologii. Z duzym prawdo-
podobienstwem ponownie ten dobry wynik spowodowany jest
pandemig wirusa SARS-CoV-2, ktérej wybuch pokazat, w jak wielu
miejscach w kraju brak jest dostepu do szybkiego internetu. Polacy
korzystali w znacznej mierze z internetu radiowego, ktéry, mocno
obcigzony poprzez réwnoczesne korzystanie z niego przez wiele
o0s6b w tym samym momencie w wielu miejscach, ujawnit swoje
ograniczenia. W przysztosci ciekawe bytoby zbadanie, jak to do-
Swiadczenie wptynie na $wiadomo$¢ réznic miedzy dostepem
do internetu $wiattowodowego a poprzez sie¢ mobilna.

Wirus SARS-CoV-2 i zamkniecie obywateli na narodowej kwa-
rantannie zweryfikowaty sposéb myslenia Polakdéw o niektorych
technologiach i checi korzystania z nich. Ta zmiana nie jest jednak
wynikiem oceny technologii jako takich, a raczej efektywnosci ko-
rzystania z nich w sytuacji zamkniecia. Wsréd technologii ocenio-
nych najgorzej znalazta sie w tym roku nauka zdalna (spadek z 72
do 51%). Ta zta ocena nie wynika jednak z negatywnego stosunku
do dostepnego na rynku oprogramowania, tylko z braku powszech-
nego dostepu do szybkiego internetu oraz nieprzygotowania szkét

dr hab. Kazimierz Krzysztofek

do tego typu edukacji. Polacy réwniez duzo mniej chetnie deklaruja
ched zdalnego gtosowania w wyborach (spadek z 64 do 48%). Stato
sie tak prawdopodobnie dlatego, ze byto bardzo blisko takiej re-
alnej sytuacji (wybory prezydenckie) i ze w duzym stopniu zostata
ona upolityczniona. Jako ze opozycja byta przeciwko takiej formie
gtosowania, mogto to obnizy¢ zaufanie do tej technologii sporej
czesci respondentéw. Pozytywnie natomiast oceniona zostata pra-
ca zdalna (che¢ korzystania z niej wyrazito 70% ankietowanych).
Co ciekawe, az 65% deklaruje skorzystanie ze szczepionek prze-
ciwko nowym wirusom, np. SARS-CoV-2. Jest to bardzo istotna
informacja, szczegdlnie w kontekscie tego, ze przeciwko wirusom
grypy w Polsce szczepi sie co roku jedynie okoto 4% obywateli.

Na tegoroczne nastawienie Polakéw do nowych technologii z pew-
noscia w duzym stopniu wptynat wybuch epidemii. W jego wyniku
zaobserwowac¢ mozemy nie tylko zmiane w podejséciu przez respon-
dentéw do niektérych technologii, lecz takze ocene technologicz-
nego rozwoju polskiego spoteczenstwa i gotowosci poszczegdlnych
struktur do wdrazania nowoczesnych rozwigzan. Ocena ta nie jest
raczej pozytywna. Epidemia trwa od ponad pét roku, zmienia sie
jej natezenie oraz stosunek ludzi do zwigzanych z nig istotnych
ograniczen.

PROF. UNIWERSYTETU SWPS, SOCJOLOG, MEDIOZNAWCA. NAUKOWO ZAJMUIJE SIE ZAGADNIENIAMI
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO, PRZEMYStOW KULTURY | WIEDZY ORAZ TEORIAMI ZMIAN SPOLECZNYCH.
W LATACH 1995-2006 CZLtONEK KOMITETU PROGNOZ PAN POLSKA 2000 PLUS. POSTDOC W MASSACHUSETTS
INSTITUTE OF TECHNOLOGY W ZAKRESIE BADAN NAD TECHNOLOGIAMI INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYMI.
W 1996 - GOSCINNY WYKEADOWCA W COLLEGE OF LIBERAL ARTS, PENNSYLVANIA STATE UNIVERSITY, AUTOR
PUBLIKACJI Z ZAKRESU TEORII ZMIAN SPOLECZNYCH, SOCJOLOGII PRACY, SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO,

SOCJOLOGII INTERNETU.

Tegoroczny Raport Digital Poland oparty o badanie nastawienia
Polek i Polakéw do nowych technologii ma wyjgtkowa wage,
zwazywszy na bezprecedensowy ich udziat w zyciu codziennym,
pracy, edukacji, nabywaniu débr i ustug. Ma to oczywiscie zwig-
zek z pandemia wirusa SARS-CoV-2, ktéra zachecita, a w istocie
wymusita znaczaco wieksze zaposredniczenie relacji spotecznych
przez technologie. W tytule raportu mowa jest o nowych techno-
logiach, a nie technologiach cyfrowych, ale nie ulega watpliwosci,
ze po pierwsze, wiekszos$¢ technologii, ktére nazywamy nowymi,
to wtasnie technologie cyfrowe, a po drugie - to one w sposéb
mniej lub bardziej bezposredni wptywaja na korzystanie z wszel-
kiego rodzaju urzadzen technicznych, digitalnos¢ jest ich korelatem.
Odsetek Polek i Polakéw, ktérzy z nich nie korzystajg, jest sladowy,
praktycznie kazdy posiada komérke czy smartfona. A nawet jesli
z nich nie korzystajg, to urzadzenia te mocno wptywaja na ich zycie
i zmuszaja do korzystania - z roku na rok bowiem jest coraz mniej
dobr i ustug, ktére maja postaé wytacznie analogowa, a przybywa
tych, ktére sa albo digital native, albo cyfrowo zaposredniczone
i majg swoja reprezentacje w cyberprzestrzeni.
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W badaniu wykonanym do raportu zapytano Polakéw o ich stosunek
do nowej generacji technologii sieciowych 5G. Pozytywne nasta-
wienie wyrazito 65% badanych, co nalezy odnotowac z satysfak-
cja, majac na uwadze kreowane przez przeciwnikéw 5G zagrozenie
ta technologia.

Nie da sie jeszcze okresli¢, jaka jest wiedza Polek i Polakéw
o tej technologii, ktéra miataby by¢ substratem dla spoteczenstwa
5.0, poniewaz mamy ciaggle jeszcze nikte doswiadczenia w jej uzyt-
kowaniu. Warto bedzie zatem w nastepnym badaniu postawi¢ py-
tania obliczone na pozyskanie takiej wiedzy, aby mie¢ orientacje,
jakie Polacy widza korzysci w korzystaniu z tych technologii, a ja-
kie zagrozenia. Jest to wazne ze wzgledu na kampanie medialne,
majace zniechecic przysztych uzytkownikéw, wywotujac psycho-
ze na tle zagrozen dla zdrowia w zwigzku z rzekomo radykalnym
wzrostem promieniowania elektromagnetycznego.



97-procentowy poziom akceptacji nowych technologii mégtby po-
$rednio wskazywac na dobry klimat dla spoteczenstwa 5.0, znaczny
poziom gotowosci do jego przyjecia miedzy Odra a Bugiem. Tyl-
ko niewielki odsetek postrzega technologie jako co$ sztucznego,
co mogtoby sugerowac, ze sie od nich dystansuje. JesteSmy zatem
Swiadkami naturalizacji technologii jako sztucznych bytéw, dla zde-
cydowanej wiekszosci Polek i Polakéw nie sg one czescia sztucznego
Srodowiska, a nowym ekosystemem zycia. Wiele narzedzi nazywa-
nych przez Marshalla McLuhana przedtuzeniami staje sie w istocie
nowymi narzadami. Do pewnego stopnia takim narzadem stat sie
smartfon.

Akceptujemy technologie cyfrowe, w rosnacym stopniu zaspokajaja
one bowiem prymarng potrzebe ludzka - potrzebe komunikacji.
Pewne wskazniki kaza byc jednak ostroznym - chodzi o sceptycyzm
w kwestii m.in. wyboréw online czy zdalnego nauczania. Zapewne
wynika to z tegorocznych negatywnych doswiadczen, co wskazy-
watoby na objawy technology fatigue. Mozna tu méwi¢ o ujawnieniu
sie skutkéw pandemii. Jeszcze nie wiemy, na ile w drugiej potowie
2020 r., a takze w nastepnych latach technologie ten sceptycyzm
pogtebia, na ile zas go ztagodza.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze megatrend w postaci przyspiesze-
nia digitalizacji zycia ulegnie nasileniu, co wymagac bedzie szybkiej
adaptacji do zmiennosci w technologicznym otoczeniu Polakéw.
Dobrze bytoby, zeby byta to adaptacja proaktywna, antycypacyjna
wspomagana przez szkolenia, treningi, edukacje szkolng i medialng
o technologii 5G, a nie reaktywna, wziecie przez zaskoczenie, co wy-
traca cztowieka ze strefy komfortu.

Jakkolwiek jednak bedzie, nie ulega watpliwosci, ze wzrosnie pre-

sja na nabywanie nowych kompetencji i umiejetnosci, z ktérych
na czoto wysuwajag sie umiejetno$¢ uczenia sie, budowania projektu

3.

Alek Tarkowski

zyciowego oraz kompetencje w zakresie instrumentalnej (narze-
dziowej) orientacji aktywnosci Polek i Polakéw. Chodzi juz nawet
nie o nowe zawody, a ,wigzki” nowych kompetencji.

Wiedza, kwalifikacje, kompetencje i in. s3 od dawna waznym ele-
mentem kapitatu ludzkiego. W warunkach pandemii jego kluczowym
sktadnikiem staje sie zdrowie. Ro$nie wrazliwos¢ Polek i Polakéw
na punkcie ciata, zdrowia, odpornosci organizmu na zakazenia,
i to jest objaw pozytywny. Pojemnik z odkazaczem jest dominujacym
elementem w codziennym pejzazu zycia prywatnego i publicznego

Mamy do czynienia z przesunieciem od bezpieczenstwa narodo-
wego czy publicznego do zdrowotnego, osobistego. Ta wrazliwos$¢
na punkcie zdrowia staje sie - by powiedzie¢ za Ronaldem Inglehar-
tem - istotna potrzebg postmaterialng. Badanie ujawnia przekonanie
Polek i Polakéw, ze technologie biomedyczne pomoga w zaspoko-
jeniu tej potrzeby.

Zakoncze optymistyczng konkluzja, ze okolicznoscia sprzyjajaca
spoteczenstwu 5.0 w naszym kraju jest ujawniona w raporcie po-
trzeba superszybkiego internetu. Sktonni byliSmy go postrzegacé
jako narzedzie komunikacji, rozrywki, ekspresji, Zrodto informacji,
wiedzy, przestrzen lokowania wtasnych zasobow (wiedzy, emocji
itp.) i korzystania z zasobow lokowanych przez wspétuzytkownikow.
Dzis okazuje sie on czyms$ o wiele wiecej - infrastruktura krytyczng,
niezbedna do przetrwania - jak sieci wodociggowe, kanalizacja, elek-
trycznos$é. W tych nowych warunkach naszej codziennej egzystencji
dostep do internetu to nowa generacja praw cztowieka. Pandemia
uswiadomita Polkom i Polakom, Ze nie zyja w dwdéch odrebnych
rzeczywistosciach, lecz w jednej, hybrydowej. W spoteczenstwie
5.0 nie bedzie swiadomosci zycia w dwdch rzeczywistosciach.
,Zycie w digitalu” nie jest juz kwestia wyboru, a koniecznoscia,
aby méc funkcjonowac w nasyconym technologiami spoteczen-
stwie. Przetaczanie trybu z realnego na wirtualny i odwrotnie staje
sie nieomal odruchem, oczywistoscia.

OTWARTOSC POLAKOW NA ROZWIAZANIA PRZYSZLOSCI

SOCJOLOG, ZALOZYCIEL | PREZES FUNDACJI CENTRUM CYFROWE. ZAJMUJE SIE TWORZENIEM CYFROWYCH
STRATEGII | POLITYK PUBLICZNYCH, RZECZNICTWEM ORAZ BADANIEM SPOtECZENSTWA CYFROWEGO.
WSPOLTWORCA CREATIVE COMMONS POLSKA ORAZ EUROPEJSKIEGO STOWARZYSZENIA COMMUNIA,
DZIALAJACEGO NA RZECZ CYFROWEJ DOMENY PUBLICZNEJ. WSPOtAUTOR RAPORT “POLSKA 2030” ORAZ
DtUGOOKRESOWEJ STRATEGII ROZWOJU POLSKI. WIERZY, ZE PRZYSZtOSC POTRZEBUJE WIECEJ PRZYJACIOL.

Swiat technologii w 2020 roku przestat by¢ sztuczny dla 15% Po-
lakéw - to najwazniejszy wynik tych badan. Ogélnie rzecz biorac,
poglady Polakéw na nowe technologie i ich wptyw nie zmienity sie

znaczaco w stosunku do zesztego roku - z wyjatkiem tego jedne-
go. Czytam go jako sygnat, ze czas pandemii wymusit na Polakach
duzo blizszy kontakt z technologia, co pozwolito wielu z nas oswoic
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sie bardziej z technologiami, ktére nas otaczaja. Oczywiscie fakt,
ze inne poglady sie nie zmienity, tez jest istotny. To znaczy, ze do-
$wiadczenie intensywnego funkcjonowania zdalnie nie zmienito
naszego stosunku do technologii. Wczesniej zaktadatem, ze jednak
zmienimy nastawienie na przyktad do wptywu technologii na relacje
Z innymi ludzmi.

Drugi wazny wynik dotyczy zdalnej edukacji - czyli sposobu wyko-
rzystania technologii, ktéry w 2020 roku stat sie dla wielu Polakéw
rzeczywistoscig po raz pierwszy w zyciu. W efekcie chec¢ korzystania
w ten sposdb z technologii deklaruje 50% Polakéw, o 20% mniej
niz rok temu. To najwiekszy spadek w sondazu. Wynika on z nega-
tywnych doswiadczen, jakie wielu z nich miato ze zdalng edukacja.
Byta ona z koniecznosci wprowadzana w trybie nagtym. Badania
zdalnej edukacji, ktére prowadzilismy w Centrum Cyfrowym, poka-
zaty, ze instytucje odpowiedzialne za edukacje byty na to w duzej
mierze nieprzygotowane i nie przygotowaty do tego swoich pracow-
nikéw. Duzym problemem byto tez wykluczenie cyfrowe - przede
wszystkim brak odpowiedniego sprzetu, ale tez wystarczajaco szyb-
kiego tacza czy nawet nieodpowiednie warunki domowe.

Uwazam, ze pandemia byta wielkim testem tego, w jakim stopniu
jeste$my spoteczenstwem cyfrowym. Oprécz edukacji kluczowa
byta oczywiscie praca zdalna - chec do niej jest duzo wyzsza, na po-
ziomie 70% badanych. Niemniej jednak test ten zdaliSmy raczej
na tréjke niz na pigtke. Okazato sie, ze marzymy o byciu liderem
digitalizacji wérdd innych panstw, ale nie zadbalisSmy o odpowiednie
fundamenty. Widac to do pewnego stopnia w badaniu, w ktérym
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Polacy wyrazaja zainteresowanie nowinkami, a narzekajg na bardziej
prozaiczny wymiar zycia z technologiami. Mysle, ze stad bierze sie
rosnacy udziat nastawien sceptycznych do technologii.

To, co w wynikach wydaje mi sie pozytywne, to myslenie przez Pola-
kéw o technologiach w kategoriach wartosci spotecznych. Tak wiec
badani deklaruja wysoki poziom poparcia dla technologii ekolo-
gicznych pozwalajgcych zwalczac kryzys klimatyczny - np. do fo-
towoltaiki czy samochodéw elektrycznych. Widac ponadto zdrowy
sceptycyzm i potrzebe dbania o prywatnos¢ i wtasne dane. Az 80%
Polakéw jest gotowych dzieli¢ sie danymi medycznymi z instytu-
cjami naukowymi. Jednoczes$nie niemal o 10% zmalata grupa oséb
gotowych nosi¢ opaski medyczne. To moim zdaniem znak, ze ro-
zumiemy coraz lepiej zaréwno korzysci, jak i zagrozenia ptynace
z nowych technologii.

Pytanie wiec, jak 25% entuzjastow nowych technologii ma przeko-
nac reszte Polakéw, ze warto, bysmy byli spoteczeristwem cyfro-
wym. Moim zdaniem kluczem jest promowanie madrego podejscia
do technologii, dzieki ktéremu zwiekszymy korzysci, a zmniejszymy
ryzyko. To rola przede wszystkim dla twoércéw ustug i produktow,
tak komercyjnych, jak i w sektorze publicznym. W bliskiej mojemu
sercu edukacji - najszerzej pojetej - kluczowa role odegra sektor
publiczny. To od niego zalezy, czy doswiadczenie nauki zdalnej
bedzie dla Polakéw komfortowe czy traumatyczne. A patrzac bar-
dziej ogdlnie, to edukacja jest fundamentem, na ktérym budujemy
spoteczenstwo cyfrowe. Mam nadzieje, ze w kolejnych edycjach
gotowos¢ uczenia sie z pomoca nowych technologii bedzie rosta.
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POLACY 2020

ENTUZJASCI filh

8 80/ uwaza, ze spoteczenstwo sie
(o] starzeje
660/ obawia sie bankructwa systemu
(o] emerytalnego
7 3 0/ widzi szanse w robotyzacji
(o] fabryk

5 1 O/ skorzystatoby z robotow
(o] opiekujacych sie starszymi

osobami

[ )
SCEPTYCY il

870/ uwaza, ze spoteczenstwo sie

(o] starzeje

560/ uwaza, ze Polacy, ktérzy pracujg
0 = granica, nie wréca do kraju

470/ uwaza, ze brakuje rak
O do pracy
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WYBREDNI il

580/ uwaza, ze wsie i mate miasta sie
0 wyludniaja
4 5 0/ uwaza, ze brakuje rak
O do pracy
1 50/ skorzystatoby z robota do opieki
O nad starszg osobg

9 O/ pojechatoby w podréz
(o) autonomicznym autobusem

ODRZUCAJACY
TECHNOLOGIE

630/ uwaza, ze wsie i miasta sie

(o) wyludniaja

440/ widzi zagrozenie dla systemu
(o] emerytalnego

3 00/ pozytywnie ocenia robotyzacje
(o] fabryk

1 70/ zdecydowatoby sie skorzystac
O :zrobota przy opiece

nad osobami starszymi

1 20/ skorzystatoby ze sklepu
O bez obstugi




WYNIKI BADAN 2020

83%

61%

58%

57%

50%

56%

68%

31%

31%

83% Polakoéw ocenia starzenie sie
spoteczenstwa jako wyzwanie,

z ktorym Polska bedzie musiata sie
zmierzy¢

61% uwaza, ze wsie i mate miasta sie
wyludniaja

58% uwaza, ze system emerytalny
moze zbankrutowac

57% sadzi, ze Polacy pracujacy
za granica nie wroca do kraju

50% twierdzi, ze w Polsce brakuje
rak do pracy

56% ocenia robotyzacje fabryk
i automatyzacje proceséw pozytywnie

68% twierdzi, ze nowe technologie
pomagaja zmniejszy¢ nieréwnosci
rozwojowe pomiedzy duzymi miastami
a wsiami i matymi miastami

31% zdecydowatoby sie na korzystanie
z robotéw, ktére mogtyby sie
opiekowac osobami starszymi

31% podrozowatoby autobusem
autonomicznym bez kierowcy



WYNIKI BADAN 2020

Zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa
tak jak w ubiegtym roku sg wyraznie dostrzegane przez
Polakow. 83% deklaruje, ze jest to gtéwne wyzwanie,

z ktérym nasz kraj bedzie musiat sie zmierzyé¢.

W najstarszej grupie zauwaza je 87%, podobnie

jak wsrdéd osob najmtodszych, w wieku do 24 lat - 86%.

W segmencie odrzucajgcych technologie, ktéry w duzej
mierze sktada sie ze starszych kobiet, duzym wyzwaniem
jest zmieniajacy sie klimat oraz stabo funkcjonujgca stuzba
zdrowia. Rozwigzaniem powyzszych probleméw mogtoby
by¢ wykorzystanie robotéw opiekujacych sie starszymi
osobami, z ktérych chciatoby skorzysta¢, tak jak w ubiegtym
roku, 31 % Polakoéw.

Zbyt duza biurokracja, ktéra utrudnia prowadzenie firmy
czy zatatwianie spraw urzedowych, zostata wskazana jako
wazny problem zaréwno wsréd mieszkancow wsi (88%),
jak i duzych miast (82%). Rozwigzaniem tych probleméw
mogtaby by¢ mozliwos$¢ zatatwiania spraw urzedowych
(np. sktadanie PIT, rejestracja nowo narodzonego dziecka,
ztozenie wniosku 500+) przez internet, ktére zostato
pozytywnie ocenione przez 84% Polakéw.

Woyraznie spadta liczba oséb, ktére martwia sie o powroét
Polakow z pracujacych obecnie za granicg. W zesztym roku
66% badanych wskazato, ze jest to wazny problem, podczas
tej edycji - 57%. Mieszkancy najwiekszych miast w wiekszym
stopniu zauwazajg wyzwania w niewydolnym systemie
emerytalnym czy wyludnianiu sie wsi i matych miast.

Az 77% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze Polacy
odzywiaja sie coraz bardziej niezdrowo, co przektada sie
na otytos¢ i choroby. W zwigzku z tym az 71 % badanych
pozytywnie ocenia nowe sposoby dbania o zdrowie, takie
jak aplikacja pozwalajgca kontrolowac diete oraz dobierac
zakupy do stylu zycia.

Wciaz boimy sie podrézy autonomicznym autobusem. Tylko
29% badanych zgodzitoby sie wejs¢ do pojazdu kierowanego
przez komputer, w ktérym nie ma kierowcy.
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Gtéwne cechy przysztych zmian ludnosciowych w Polsce, przewi-
dywanych zgodnie w kolejnych opracowaniach réznych instytucji
(GUS, Eurostat, ONZ), to spadek wielkosci populacji Polski oraz
zasadnicze zmiany struktury wieku: starzenie sie ludnoéci i réwno-
legte zmniejszanie sie subpopulacji w wieku produkcyjnym, ktéra
staje sie coraz starsza (coraz wiecej oséb w wieku 55- 64 lat). We-
dtug ostatniej projekcji ludno$ciowej Eurostatu z 2019 r. ludnosc
Polski zmniejszy sie do 34,1 min w 2050 r., a udziat oséb w wieku
60 lat i wiecej wzrosnie z 25,4 w 2019 r. do 37,6% w 2050 r.,
co $wiadczy o przyspieszeniu procesu starzenia populacji. Jedno-
czesdnie spadnie udziat oséb w wieku 20-64 lat z 61,6 do 53,5%.
Te gtebokie zmiany struktury wieku ludnosci Polski prowadza
do znacznego pogorszenia sie relacji miedzy liczba oséb starszych
a liczba oséb w wieku produkcyjnym, czyniagc dziatania na rzecz
efektywniejszego wykorzystania zmniejszajacych sie potencjalnych
zasobow pracy oraz dtuzszego pozostawania na rynku pracy szcze-
g6lnie waznymi dla rozwoju kraju. Skutecznos¢ tych dziatan wigze
sie jednak ze spoteczng Swiadomoscig znaczenia samych zmian
demograficznych dla perspektyw rozwoju kraju. Ponizej odwotuje
sie do ciekawych wynikéw badania, opisujacych, jak ksztattuje sie
ta $wiadomos¢, a takze jak wyglada jej zréznicowanie w réznych
grupach demograficzno-spotecznych. Uwazam bowiem, ze od-
dziatywanie na zmiany tej Swiadomosci, przy uwzglednieniu jej de-
mograficzno-spotecznych profili, jest obok poszukiwania réznych
rozwigzan takze waznym wyzwaniem rozwojowym.

Polacy sa $wiadomi wyzwania rozwojowego Polski, wynikajacego
z szybko rosnacej liczby oséb starszych i ich udziatu w catej po-
pulacji. Niezmiennie (83-85%) postrzegaja starzenie sie ludnosci
jako najwazniejszy problem kraju obok wzrostu zanieczyszczenia
$rodowiska naturalnego oraz pogorszenia sie dostepu do zabie-
gdw medycznych, a takze rosnacej biurokracji (w 2020 r.). Kobiety
i mezczyzZni nie réznia sie w ocenie rangi tego problemu. Im starszy
respondent, tym czesciej dostrzega to wyzwanie. W najmtodszej
grupie ponad trzy czwarte respondentéw tak uwaza, podobnie
zresztg jak wérdd osob z najnizszym poziomem wyksztatcenia. Wraz
ze wzrostem wyksztatcenia rosnie ranga tego problemu. Ponadto
mieszkancy wsi w nieco wiekszym stopniu dostrzegaja ten problem
w poréwnaniu do mieszkancow miast.
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Inne aspekty zachodzacych zmian ludnosciowych nie sa jednak
powszechnie uznawane za wazne wyzwania rozwojowe Polski.
Woyludnianie wsi i mniejszych miast byto stosunkowo czesciej
wskazywane jako wazne dla rozwoju kraju (61% respondentéw)
niz brak rak do pracy (50%). Kobiety czynity to prawie rownie cze-
sto jak mezczyzni. Swiadomos$¢ tego problemu roénie z wiekiem,
ale jest zblizona dla grup 0séb o ré6znym wyksztatceniu. Mieszkancy
wsi w mniejszym stopniu dostrzegaja range tego problemu w prze-
ciwienstwie do mieszkancéw miast, zwtaszcza tych najwiekszych.

Brak rak do pracy, wynikajacy nie tylko ze zmniejszania sie liczby
0s6b w wieku produkcyjnym, lecz takze z poziomu aktywnosci
zawodowej réznych grup ludnosci, dostrzegany jest tylko przez
potowe badanych niezaleznie od miejsca zamieszkania. Nieco cze$-
ciej uwazajg tak mezczyzni niz kobiety, a to wtasnie zwiekszenie
wykorzystania zasobéw pracy kobiet jest wazne dla ograniczenia
tej bariery rozwojowej. Czesciej od pozostatych respondentéw
na niedobor pracownikéw wskazuja osoby z nizszym wyksztatce-
niem, ktére charakteryzuje nizsza aktywnos$¢ zawodowa. Ponadto
respondenci w wieku 35-44 i 55-64 lat s3 bardziej Swiadomi
tej bariery niz osoby w pozostatych grupach wiekowych. Stwarza
to szanse dla przeciwdziatania dezaktywizacji oséb w starszych gru-
pach wieku produkcyjnego, tym bardziej ze blisko potowa z tej grupy
0s6b uznaje bankructwo systemu emerytalnego za wazny prob-
lem. Jednak ich obawy s3 stabsze niz wsréd oséb mtodych, do 34.
roku zycia, wérdd ktérych co najmniej dwie trzecie oséb dostrzega
to zagrozenie.

Bankructwo systemu emerytalnego w przysztosci z powodu zbyt
duzej liczby emerytow i zbyt niskiego wieku emerytalnego wska-
zuje jako wazny problem 58% respondentéw niezaleznie od ptci,
co uznaje za wyraz zbyt matej swiadomosci tego problemu.
Tym bardziej ze oprécz zrozumiatych i znaczacych réznic w po-
strzeganiu tego problemu wedtug wieku wspomnianych wyzej,
wystepuja tez wyrazne réznice wedtug poziomu wyksztatcenia.
Ranga tego problemu jest bowiem najnizsza wsréd oséb z nizszym
wyksztatceniem (43%), roénie dla oséb z wyksztatceniem $rednim
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i wyzszym - w ostatniej grupie uwaza tak 70% respondentéw. Takie
obawy zgtaszajg rzadziej mieszkancy wsi, a ich nasilenie zwieksza
sie wraz ze wzrostem wielkosci miasta.

Aktywizacja os6b o najnizszym kapitale ludzkim, opisywanym po-
ziomem wyksztatcenia, moze by¢ trudnym wyzwaniem rozwo-
jowym. Cho¢ dostrzegaja one bardziej niz pozostali respondenci
problem braku rak do pracy, nie tylko mniej obawiajg sie bankructwa
systemu emerytalnego, lecz takze mniejszg range nadajg inwesty-
cjom pracodawcow w rozwdéj i kwalifikacje pracownikéw w po-
réwnaniu do oséb ze Srednim wyksztatceniem, nie rézniac sie przy
tym od respondentéw z wyzszym wyksztatceniem. Te dziatania,
dajace szanse na ograniczenie niedoboru pracownikéw i lepsze
wykorzystanie zasobéw pracy, uznaje za niewystarczajgce 63%
respondentow, wyraznie czesciej kobiety niz mezczyzni. Najczesciej
deklaruja to osoby w wieku 25-34 lat, potem odsetek wskazan
spada, co tez jest niepokojacym sygnatem. Najbardziej uskarzaja
sie na niewystarczajace inwestycje pracodawcéw mieszkancy wsi,
wraz za$ ze wzrostem wielkosci miasta ranga tego problemu sie
zmniejsza.

Przewidywanego rosnacego niedoboru pracujagcych w Polsce
nie da sie zmniejszy¢ przez powroty do kraju Polakéw pracujacych
za granica. Az 57% respondentéw sadzi, ze waznym problemem jest
to, iz nie wrdcg oni do kraju, przy czym bardziej sg o tym przekonane
kobiety niz mezczyzni, a takze osoby mtode - wérdéd respondentéw
do 34. roku zycia az dwie trzecie tak sadzi. Ranga tego problemu
w opinii badanych rosnie z poziomem wyksztatcenia oraz wielkos-
cig miasta. Mieszkancy wsi nadajg mu mniejsze znaczenie. Nalezy
wiec szukac innych rozwigzan, w tym oferowanych przez nowe
technologie.

Jednym z nich moze by¢ robotyzacja fabryk i automatyzacja pro-
cesow wytworczych. Pozytywnie ocenia ja 56% badanych, przy
czym co piaty respondent nie ma zdania. Pozytywna ocene czesciej

wyrazaja mezczyzni niz kobiety, a takze osoby mtode (w wieku
do 34 lat), ale wérdd pozostatych przynajmniej potowa przychylnie
odnosi sie do stosowania tych technologii. Pozytywne nastawienie
ros$nie znaczaco z poziomem wyksztatcenia oraz wielko$cig miasta.
Mieszkancy wsi sg mniej entuzjastyczni. Niezdecydowanych jest
najwiecej wsérdd osob w wieku 65 lat i wiecej (co trzeci respondent)
i 0s0b z nizszym wyksztatceniem (do czwarty respondent), co wska-
zuje na mozliwy kierunek oddziatywania na Swiadomos¢ spoteczna.

Warto podkresli¢, ze to rozwigzanie technologiczne nalezy do trzech,
ktére uzyskaty najmniej pozytywnych ocen (nauka zdalna przez
internet oraz elektrownie jadrowe - 41 i40%). Zwazywszy na jego
range w ograniczaniu barier rozwoju kraju generowanych przez
zmiany struktur wieku ludnosci Polski, oddziatywanie na zmiany
Swiadomosci spotecznej w tym obszarze uznaje za wazne wyzwanie
dla rozwoju spoteczenstwa 5.0. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze nowe
technologie pozytywnie oceniane przez przynajmniej dwie trzecie
respondentéw dotycza innych obszaréw: funkcjonowania w zyciu
codziennym (podrdze, zakupy, zatatwianie spraw administracyjnych,
rozrywka), rozwigzan ekologicznych w motoryzacji, budownictwie
czy produkgcji energii oraz sfery zdrowia (diagnostyka medyczna
i nowe sposoby dbania o zdrowie). Jako konsumenci chcemy zatem
korzystac z ustug opartych na nowych technologiach i produktach
wytworzonych przy ich zastosowaniu, ale zachowujemy rezerwe
w odniesieniu do rozwigzan dotyczacych organizacji proceséw wy-
tworczych, co wigze sie ze sposobem Swiadczenia pracy. Potwier-
dzaja to takze wyniki dotyczace checi korzystania z nowych techno-
logii - rozwigzania polegajace na zastgpieniu chirurga czy kierowcy
robotem zyskuja aprobate najrzadziej, bo zaledwie okoto jedna
trzecia badanych chce z nich korzystac¢. Podobnie oceniane jest
rozwigzanie polegajace na skorzystaniu z robota w opiece nad oso-
bami starszymi, ale ten wynik nalezy inaczej zinterpretowac. Jest
to bowiem ustuga, w ktorej relacja emocjonalna opiekun-osoba
zalezna jest waznym elementem. Opiekun moze by¢ wspierany
przez robota, ale nie zastgpiony nim.
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Ryszard Hordynski

DYREKTOR DS. STRATEGII | KOMUNIKACJI, HUAWEI POLSKA

WYNIK DO KOMENTARZA:

o 53% Polakéw uwaza, ze rozwdj robotyki i sztucznej inteli-
gencji jest zagrozeniem dla miejsc pracy

e 56% Polakéw pozytywnie ocenia robotyzacje fabryk
i wykorzystanie sztucznej inteligencji do automatyzacji
procesow

o 31% Polakéw chciatoby skorzystac z robotéw opiekujacych
sie starszymi osobami.

Piotr Bujak

Wyzwania zwigzane z budows inteligentnych miast, transportem
przysztosci czy nowoczesng opieka zdrowotna wymagaja budowy no-
wej architektury cyfrowej. Dzieki niej mozliwe bedzie wykorzystanie
gromadzonych danych i state ulepszanie rozwiazan z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Budowa cyfrowego
Swiata wymaga szybkiego wdrozenia sieci telekomunikacyjnych o du-
zej przepustowosci, dziatajacych bez opdznien. W najblizszych latach
konieczne bedzie integrowanie wielu komponentéw technicznych.
Huawei jako lider 5G i czotowy dostawca rozwigzan w zakresie in-
frastruktury informatycznej i komunikacyjnej oraz urzadzer inteligen-
tnych od 20 lat pomaga Europie w budowaniu spoteczenstwa 5.0,
aod 16 lat - réwniez Polsce.

GtOWNY EKONOMISTA PKO BANKU POLSKIEGO Z 20-LETNIM DOSWIADCZENIEM W ANALIZACH EKONOMICZNYCH
W DUZYCH INSTYTUCJACH FINANSOWYCH (PKO BANK POLSKI, NORDEA MARKETS, SANTANDER BANK POLSKA) ORAZ
W CENTRUM ANALIZ SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH (KRAJOWE | ZAGRANICZNE PROJEKTY BADAWCZO-DORADCZE).

ABSOLWENT UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO.

Polacy niezmiennie uwazaja, ze niekorzystne trendy demograficzne
to jedno z najpowazniejszych wyzwan dla naszego kraju. To dobrze,
ze mamy $wiadomosc tego problemu, poniewaz wedtug wiekszosci
ekonomistéw ten czynnik - obok transformacji energetycznej, ktéra
tez znalazta sie na podium najwazniejszych probleméw dla Pol-
ski - wydaje sie byc¢ kluczowa bariera dla utrzymania szybkiego tem-
pa domykania luki rozwojowej miedzy naszym krajem a najbardziej
rozwinietg gospodarczo czescig Europy. Przez kilka poprzednich
dekad Polska wykorzystywata w procesach rozwojowych korzystng
sytuacje demograficzng, czyli przyrost liczby oséb w wieku pro-
dukcyjnym oraz niska na tle europejskim mediane wieku polskiego
spoteczenstwa. Ta specyficzna renta demograficzna zostata juz jed-
nak wyczerpana i od kilku lat widzimy negatywne tendencje, czyli
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przyspieszajacy spadek liczby oséb w wieku produkcyjnym i wzrost
mediany wieku. Niekorzystna na tle innych europejskich panstw
kombinacja tendencji demograficznych stanowi bardzo powazne
wyzwanie dla polskiej gospodarki.

Spadek populacji i starzenie sie spoteczenstwa to nie tylko ba-
riera dla utrzymania szybkiego rozwoju, lecz takze zagrozenie
dla stabilnosci finanséw publicznych. Rosngca liczebnos¢ senio-
row oznacza wzrost popytu na ustugi systemu ochrony zdrowia;
jednoczesnie trzeba sie liczy¢ ze wzrostem wymagan pacjentéw,
aby powszechniej stosowac dostepne na Swiecie, coraz bardziej
zaawansowane i jednoczesnie coraz drozsze procedury oraz metody
leczenia. O tym, ze oczekiwania Polakéw wobec systemu ochrony
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zdrowia s coraz wyzsze, $wiadczy fakt, ze w tegorocznym badaniu
wsréd dziesieciu najwiekszych probleméw ponownie znalazty sie
az dwa zwigzane ze stuzba zdrowia: ,coraz dtuzej czeka sie w Polsce
na wizyte u lekarza lub zabieg w szpitalu” (80%) oraz ,polska stuzba
zdrowia dziata bardzo stabo, nie mozna korzystac z nowoczesnych
lekéw i terapii” (75%). Co prawda w obu przypadkach nastapita
pewna poprawa w stosunku do zesztego roku, ale przetomu nie ma.

Wysoka swiadomos$¢ problemu, jakim jest niekorzystny trend de-
mograficzny, jest wazna dla oceny, na ile mozliwe jest jego przezwy-
ciezenie. Bez wewnetrznego przekonania polskiego spoteczenstwa,
ze jest to realny problem, nie uda sie wdrozy¢ rozwigzan, ktére
moga by¢ kosztowne, a ktérych pozytywne skutki beda widoczne

dopiero po dtugim czasie. Jesli nie bedzie spotecznej akceptacji
dla kontrowersyjnego rozwigzania w postaci podwyzszenia wieku
emerytalnego, jedynym rozwigzaniem demograficznego problemu
jest znaczne zwiekszenie innowacyjnosci polskiej gospodarki, za-
awansowania technologicznego polskiego przemystu i cyfryzacji
wszystkich sfer zycia spotecznego i gospodarczego. Tylko w taki
sposéb bedzie mozna utrzymacé - a najlepiej zwiekszy¢ - tempo
wzrostu produktywnosci, co jest niezbedne, aby utrzymac szybki
wzrost gospodarczy i uniknac¢ destabilizacji finanséw publicznych
w $rednim terminie, przy nieuniknionej kontynuacji niekorzystnych
tendencji demograficznych.
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Dla 63% Polakéw waznym problemem jest to, ze pracodawcy
nie inwestujg wystarczajgco w rozwdj i podnoszenie
kwalifikacji swoich pracownikow. W tym samym stopniu
wskazuja na to zaréwno osoby w wieku do 24 lat (60%),

jak i powyzej 65 lat (61%).

W kontekscie checi skorzystania z nowych technologii
najbardziej rzuca sie w oczy spadek w rankingu nauki zdalnej.
W zesztym roku Polacy w wiekszym stopniu pozytywnie
odnosili sie do mozliwosci nauki przez internet (71%
wskazan), a 44% korzystato juz z takiej mozliwosci.

W tym roku nauka zdalna przez internet zostata pozytywnie
oceniona przez 41% badanych, a zaledwie 36% deklaruje,
ze z niej korzysta. Najwiecej wskazan dotyczacych checi
korzystania uzyskata wsrdod grupy entuzjastéw, do ktérych
naleza mtodzi (do 44 lat) i dobrze wyksztatceni, mieszkancy
miast 100 tys.+ mieszkancéw, dobrze sytuowani. Warto
podkresli¢, ze kobiety czesciej niz mezczyzni korzystaja

z nauki zdalnej.

Polacy dobrze oceniajg poziom krajowych uczelni. Zaledwie
37% badanych uwaza, ze polskie szkoty i uniwersytety majg
nizszy poziom niz zagraniczne.
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dr hab. Katarzyna Sledziewska

PROFESOR NA WYDZIALE NAUK EKONOMICZNYCH
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO. DYREKTOR
ZARZADZAJACA DELAB UW. OD 2014 ROKU
PROWADZI EKSPERYMENTALNY PROGRAM
BADAWCZY DELAB UW, GDZIE STWORZYtA
OTWARTE, INTERDYSCYPLINARNE SRODOWISKO
NAUKOWE INKUBUJACE STUDENTOW,
DOKTORANTOW | MEODYCH PRACOWNIKOW
NAUKOWYCH Z UW WOKO+ BADAN

NAD GOSPODARKA | SPOLECZENSTWEM
CYFROWYM. WSPOLAUTORKA KSIAZKI

,GOSPODARKA CYFROWA. JAK NOWE TECHNOLOGIE

ZMIENIAJA SWIAT".

PRZYSZtOSC EDUKACJI: PERSONALIZACJA | RELACJE
Jak bedzie wygladata edukacja w gospodarce cyfrowej? Gospodar-
ka cyfrowa zasadza sie na efektywnym wykorzystaniu potencjatu
danych i algorytmow (datafikacji) oraz usieciowieniu (wystepujacym
pod postacia platformizacji). Mechanizmy te skutkuja coraz lep-
szg personalizacjg produktéw i ustug. Dotyczy to rowniez sektora
masowej edukacji, ktéry dotychczas byt nastawiony na realizacje
wystandaryzowanego programu, dostosowanego do przecietnego
ucznia.

Dzieki efektywnemu wykorzystaniu danych i algorytméw zau-
tomatyzowane zostang wszystkie te elementy pracy nauczycieli
i wychowawcéw, ktére zajmowaty im dotad zbyt duzo czasu, byty
powtarzalne i monotonne. Bedzie to dotyczyto m.in. sprawdzania
pracy domowej czy monitorowania postepéw ucznia w nabywa-
niu okreslonej porcji wiedzy, projektowania zadar dopasowanych
do poziomu poszczegdlnych uczniéw, wypetniania sprawozdan.
Systemy sztucznej inteligencji beda rutynowo asystowac nauczy-
cielom w wykonywaniu tego typu zadan, a nawet ich zastepowac.

Edukacja bedzie w coraz wiekszym stopniu spersonalizowana, do-
stosowana do potrzeb kazdego ucznia z osobna. Dane dotyczace
profilu edukacyjnego ucznia, jego preferencji i mozliwosci intelek-
tualnych stang sie podstawa zindywidualizowanych, sprofilowa-
nych $ciezek ksztatcenia, wykorzystujacych mechanizmy gamifikacji
i grywalizacji (czyli opartych na mechanizmach gry i rywalizacji).
Nowatorskie programy ksztatcenia dostepne na otwartych platfor-
mach edukacyjnych beda w coraz wiekszym stopniu wykorzystywac
ogromne biblioteki wiedzy dostepne w internecie
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dr hab. Renata Wtoch

PROFESOR NA WYDZIALE SOCJOLOGII
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO.
DOSWIADCZONA BADACZKA JAKOSCIOWA

| EWALUATORKA; AUTORKA LICZNYCH BADAN
DLA BIZNESU I INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

(M.IN. EWALUACJI THINK TANKU BREUGEL).

W INSTYTUCIE SOCJOLOGII UW PEENI FUNKCJE
DYREKTORA DS. NAUKOWYCH | BADAWCZYCH,
A W DELAB UW KOORDYNUJE OBSZAR SOCIETY
IN DIGITAL AGE. MOTYWEM PRZEWODNIM

JEJ ZAINTERESOWAN NAUKOWYCH JEST
GLOBALIZACJA - OBECNIE SKUPIA SIE

NA ANALIZIE CYFROWEGO WYMIARU
GLOBALNYCH PROCESOW POLITYCZNYCH,
EKONOMICZNYCH | SPOLECZNYCH.
WSPOLAUTORKA KSIAZKI ,GOSPODARKA
CYFROWA. JAK NOWE TECHNOLOGIE ZMIENIAJA
SWIAT”

Radykalnie zmieni sie rola nauczyciela. Dzieki asyscie systemow
opartych na sztucznej inteligencji w zakresie przekazywania wie-
dzy beda oni mogli po$wieci¢ znacznie wiecej czasu na rozwija-
nie konkretnych umiejetnosci i kompetencji uczniéw, zwtaszcza
poznawczych, takich jak krytyczne myslenie i kreatywnos¢, oraz
spotecznych, takich jak praca w grupie i przedsiebiorczos¢. Na-
uczyciel bedzie petnit role mentora i przewodnika wyposazonego
w szczegbtowa wiedze na temat potrzeb, mozliwosci i postepow
ucznia. Co wazne, bedzie réwniez rozumiat zasady dziatania syste-
moéw sztucznej inteligencji i mégt je modyfikowac, by zapobiegac
niesprawiedliwemu - zbyt mato spersonalizowanemu - trakto-
waniu uczniéw. Przede wszystkim bedzie miat czas na budowanie
z podopiecznymi relacji.

Pandemia przyspieszyta transformacje cyfrowa w wielu sektorach
gospodarki. W sektorze edukacji przyspieszenie to miato jednak
charakter do$¢ powierzchowny. Dziatania wprowadzone w kryzyso-
wych miesigcach z koniecznosci miaty charakter dorazny i chaotycz-
ny, stuzyty rozwigzaniu biezacego problemu, jakim byta niemoznos¢
prowadzenia edukacji twarza w twarz z uczniami. Niewatpliwie
wzrosty kompetencje cyfrowe nauczycieli i uczniéw, padto wiele
barier opartych na leku lub wyuczonej nieudolnosci, ktére sku-
tecznie utrudniaty wykorzystanie nowych technologii w edukacji.
Widrozenie narzedzi cyfrowych do zdalnego nauczania to dopiero
pierwszy krok w strone prawdziwie cyfrowej edukacji. Zmiana tech-
nologiczna - wdrozenie nowych systeméw i narzedzi - to zawsze
warunek konieczny, ale niewystarczajacy, transformacji cyfrowe;j.
Kluczowe znaczenie maja zmiany procesowe i organizacyjne:
zmiana organizacji ksztatcenia, wprowadzenie nowych sposobéw



@ KOMENTARZ

weryfikacji efektow ksztatcenia, zmiana roli nauczyciela, przeje-
cie przez dyrektoréw szkét roli lideréw cyfrowej zmiany, a przede
wszystkim - powstanie szerokiego i otwartego ekosystemu eduka-
cyjnego, nastawionego na ksztattowanie kompetencji przysztosci,
w ramach ktérego wspodtpracuja ze sobg instytucje edukacyjne,
publiczne i biznes. Czas edukacji zdalnej unaocznit nam z petna
sitg, ze w ksztatceniu podstawowe znaczenie maja relacje mie-
dzy nauczycielami a uczniami. Umiejetne wykorzystanie nowych
technologii sprawi, ze wysung sie one na pierwszy plan. Edukacja
przysztosci bedzie skuteczniejsza pod katem przekazywania wiedzy
oraz ksztattowania kompetencji i umiejetnosci, ale tez bardziej sa-
tysfakcjonujaca dla uczniéw i nauczycieli - i zdecydowanie bardziej
angazujaca i ciekawa.

dr Agnieszka Dwojak-Matras

Kiedy pojawiajqce sie technologie nadqzq za wizjq, wraz z nauczycie-
lami zapewniajgcymi wskazéwki i coaching, wzmocniq nauke, czynigc
jg prawdziwie indywidualnym doswiadczeniem na kazdym etapie na-
uki. Koniec z szkoleniami. Nigdy wiecej modutow klasowych. Koniec
z trudem nadgqzania za zdolnymi lub czekaniem, az powolne dzieciaki
nadrobiq zalegtosci. Zmierzamy w kierunku ery uczenia sie opartej
na technologii, w ktorej kazda osoba otrzymuje to, czego konkretnie
potrzebuje, i w ktdrej uczniowie w duzej mierze uczq sie dzieki sztucz-
nej inteligencji. Ponownie, te koncepcje nie sq nowe: Sokrates rowniez
chciat, aby jego uczniowie sami sie uczyli.

Cytat z Vivek Wadhwa, Alex Salkever -
The Driver in the Driverless Car_ How Our Technology
Choices Will Create the Future-Berrett-Koehler Publishers (2017)

PEDAGOZKA | BADACZKA, EKSPERTKA MERYTORYCZNA W ZAKRESIE WYKORZYSTYWANIA NOWYCH TECHNOLOGI!I
W EDUKACJI, AKTUALNIE PRACUJACA W ZESPOLE BADAN MIEDZYNARODOWYCH PRZY IBE JAKO LIDERKA
MIEDZYNARODOWEGO ZESPOtU INNOVATION MANAGEMENT TEAM | KIEROWNIK PROJEKTU ZAJMUJACEGO

SIE PROMOWANIEM RZETELNOSCI NAUKOWEJ: PATH2INTEGRITY. ROTATORY ROLE-PLAYING AND ROLE-MODELS
TO ENHANCE THE RESEARCH INTEGRITY CULTURE (2019 -2020, HORYZONT 2020)

W Polsce edukacja na miare japonskiego konceptu spoteczenstwa
5.0 w $wietle otrzymanych danych nadal pozostaje w sferze marzen.
Marzen o edukacji w petni wykorzystujacej dostepne funkcjonalno-
$ci otaczajacych nas technologii, by komunikacja i optymalny rozwoj
réznych grup spotecznych byty oparte na wzajemnym szacunku
i umozliwiaty rozwigzywanie przez nich wspdlnych, strategicznych
probleméw.

Idealny koncept nowoczesnej edukacji to model tzw. blended le-
arning, przez niektérych zwany hybrydowym, w ramach ktérego
klasyczny model nauczania (w klasie szkolnej podczas jednostki
lekcyjnej) jest powigzany z innowacyjnym i aktywizujacym wykorzy-
staniem nowych technologii, czasowym przeplataniem tradycyjnych
zajec w fizycznej przestrzeni, z zajeciami w nieograniczonych prze-
strzeniach wirtualnych w chmurze lub siegnieciem po rozszerzona
rzeczywistos¢. To model, w ktorym zdalna edukacja skraca dystans
miedzy nauczycielem a uczniem i wpiera rozmaite formy pracy
indywidualnej i grupowej dzieki wykorzystaniu aplikacji stuzacych
wyrazaniu siebie, w ktérym mozna wspoéttworzyc tresci edukacyjne,
by¢ czescig mniejszej lub wiekszej spotecznosci oraz by¢ w statym
kontakcie, komunikacji podtrzymywanej dzieki wykorzystaniu me-
diéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn).

Edukacja zdalna dociera wszedzie tam, gdzie tacze internetowe.
Umozliwia indywidualne przemyslenie rozpatrywanych kwestii
i zadawanie pytan nie tylko nauczycielom danej klasy czy szkoty,
lecz takze wielu innym osobom, badaczom czy ekspertom, z ktérymi
interaktywne sesje, nagrania eksperymentéw badz animowane wy-
ktady moga by¢ transmitowane na zywo lub nagrane tak, by utatwic¢
lepsze rozumienie rozmaitych zagadnien.

To edukacja, ktéra daje mozliwos$¢ postuchania, obejrzenia materia-
téw edukacyjnych (np. podcastow czy filméw) przygotowywanych
przez wyktadowcow z catego Swiata; poznania réznych tematow
od podszewki dzieki temu, ze wychodzi sie poza ramy podreczni-
ka i wykorzystuje rozmaite metody aktywizujace, np. projektowa,
gamifikacji, odwréconej klasy itp.

Mozliwosci edukacyjnych, jakie niosa ze sobg nowe technologie,
jest wiele, jak jednak pokazuja dane, w poréwnaniu do bardzo wy-
sokiej oceny mozliwosci wykorzystania nowych technologii w r6z-
nych dziedzinach zycia (94 -80%) stosunkowo niski procent oséb
pozytywnie ocenia ich wykorzystanie w edukacji zdalnej (40%).
Towarzyszy temu réwnie niepokojace przekonanie u 37% respon-
dentéw o tym, ze w Polsce edukacja w szkotach i na uniwersytetach
jest na nizszym poziomie niz za granica.
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Chociaz 75% respondentéw deklaruje, ze oglada filmy i programy
telewizyjne w internecie i prowadzi rozmowy wideo z wykorzy-
staniem internetu, a niewiele mniej (74%) postuguje sie mediami
spotecznosciowymi takimi jak Facebook, Youtube lub Instagram,
to jednoczesnie tylko 36% deklaruje wykorzystanie nowych tech-
nologii do nauki zdalnej.

By¢ moze czes¢ respondentéw odpowiadata na to pytanie w okresie
wakacyjnym i wptyw na wyniki miato zmeczenie przeprowadzo-
nym w zwigzku z pandemia zdalnym semestrem. Rownie praw-
dopodobna jest sytuacja, ktéra obserwujemy w polskiej edukacji,
ze w ksztatceniu zdalnym wymienione wyzej media czy aktywnosci
nie sg wykorzystywane w procesie nauczania i nie kojarza sie z moz-
liwosciami edukacyjnymi.

Podobnie jak w zesztym roku wiekszo$¢ osob (97%) uwaza, ze tech-
nologie sg potrzebne, a 80% - ze technologie utatwiajg codzienne
zycie. Juz 2/3 Polakow (66%) siega po nowinki technologiczne,
w tym 73% w najmtodszej grupie wiekowej. Mozna wiec $miato
powiedzie¢, ze technologie zostaty przez Polakdw oswojone i sg wy-
korzystywane w codziennym zyciu. A jednak zaskakujaco wysoki
odsetek oséb - 80% (spadek o 3 punkty procentowe w stosunku
do ubiegtego roku, jednakowo wysoki bez wzgledu na pteé, wiek

Eliza Kruczkowska

czy miejsce zamieszkania) uwaza, ze nowe technologie sprawiaja,
ze ludzie zbyt sobg za rzadko rozmawiajg, co moim zdaniem moze
by¢ odczytane jako jedna z wielu porazek zdalnej edukacji realizo-
wanej podczas pandemii w Polsce.

Niniejszy raport pokazuje, ze Polacy deklaruja, ze sg gotowi do sta-
nia sie spoteczenstwem 5.0, ale najwyrazniej nie zdaja sobie w petni
sprawy, jak w optymalny sposéb mogliby korzystaé z narzedzi, ktére
sg dla nich powszechnie dostepne. Korzystaja z nich tylko w ograni-
czonym stopniu, w wiekszosci wykorzystujac jedynie podstawowe
funkcje danej aplikacji czy programu.

Dane wykazujg wzrost odsetka oséb, ktére negatywnie oceniaja
nowe technologie i widzg w nich wiele zagrozen. Pokazuja takze
zwiekszajacy sie sceptycyzm wzgledem technologii - w 2020 r.
mniej oséb ocenia pozytywnie wszystkie badane technologie.
Wéréd tych obszaréw, w ktérych wykorzystanie nowych technologii
wywotuje najmniejszy entuzjazm, jest zdalna edukacja. Co miato
wptyw na opinie Polakéw nt. edukacji zdalnej w 2020 r.? Dlaczego
Polacy stali sie mniej entuzjastyczni, jesli chodzi o wykorzystanie
nowych technologii w edukacji? Na te pytanie szczegétowiej odpo-
wiadaja badania dot. edukacji z wykorzystaniem nowych technologii
realizowane m.in. przez zespét prof. J. Pyzalskiego, UAM.

DYREKTOR DEPARTAMENTU ROZWOJU INNOWACIJI, POLSKI FUNDUSZ ROZWOJU. KOORDYNUJE NAJWIEKSZY

W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ PROGRAM ROZWOJU STARTUPOW. JEST POMYSLODAWCA CENTRUM
EDUKACJI TECHNOLOGICZNEJ, CENTRALNY DOM TECHNOLOGII, PROJEKTU ,STARTUPY W PALACU” ORAZ KILKU
PROGRAMOW EDUKACYJNYCH DLA POCZATKUJACYCH PRZEDSIEBIORCOW, TJ. SZKOtA PIONIEROW PFR CZY DOBRY
POMYSt. JEST LAUREATKA NAGRODY DIGITAL SHAPERS W KATEGORII EDUKACJA.

Polacy w tym roku pozytywnie ocenili technologie utatwiaja-
ce im zycie - ale patrzac na wyniki badan, nauka zdalna wcale
im jej nie utatwita.

Przed pandemia uczniowie uczyli sie dos$¢ tradycyjnie i w niewielkim
stopniu korzystali z narzedzi opartych o nowe technologie. Nauczy-
ciele o nich mowili, ale ich nie uzywali, réwniez sami uczniowie
rzadko robili notatki na komputerze czy nagrywali co$ na telefonie.
Te urzadzenia wykorzystywali natomiast do rozrywki. | to ma od-
zwierciedlenie w badaniu - lubimy wykorzystywac technologie
podczas podrézy, dobrze oceniamy zastosowanie jej w medycynie,
transporcie czy rozrywce. Pozytywnie oceniamy zakupy online,
automatyczne samochody i zatatwianie spraw urzedowych w in-
ternecie. Kobiety najwyzej ocenity technologie, dzieki ktérym moga
ptaci¢ mniejsze rachunki - domy energooszczedne i technologie
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zmniejszajace zuzycie pradu, wody i ciepta. Niezaleznie od pftci
wszyscy bardzo stabo ocenili nauke zdalna. | tu trzeba pewnie
dodefiniowa¢, co rozumiemy przez edukacje zdalna, bo przeciez
nie ogranicza sie ona do samego wysytania zadan poprzez poczte
elektroniczna. Tak jednak przez wielu jest definiowana.

Niezaprzeczalnie rok 2020 mégt by¢ impulsem modernizacyjnym
polskiej edukacji. Mieli$my szanse na potraktowanie nowych tech-
nologii i zdalnego nauczania, dzi$ uzywanych z koniecznosci, jako
element codziennej pracy edukacyjnej. Teraz wiemy, ze szkota
do tego przewrotu nie byta przygotowana. Nauczyciele nie prze-
szli odpowiednich szkolen i czesto przerzucali odpowiedzialno$¢
na rodzicoéw. Oni sami w tym czasie musieli przej$¢ szybki kurs pracy
zdalnej. Niestety do tej pory niewiele byto konstruktywnych dzia-
fan, ktére zaznajamiaja nauczyciela ze $wiatem wirtualnym i jego
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mozliwos$ciami w zdalnej edukaciji. | to pewnie dlatego po ciezkich
dos$wiadczeniach w trakcie pandemii pojawita sie tak krytyczna
ocena nauki zdalnej.

Niemniej jednak 38% badanych pracowato zdalnie, a 36% uczest-
niczyto w nauce zdalnej z wykorzystaniem internetu. Obserwujac
skale obecnych zmian, mozemy zatozy¢, ze w przysztym roku liczby
te bedg wyzsze, a my nauczymy sie robic¢ to lepiej i efektywniej.
Niezaprzeczalnie cze$¢ badanych dostrzega potencjat ksztatcenia
zdalnego i uwaza, ze uczenie sie w sposéb tradycyjny nalezy po-
taczy¢ z edukacja zdalna. Idealnym modelem wydaje sie by¢ mo-
del hybrydowy - tak samo jak rotacyjnie udaje sie nam pracowac
w biurowcach, a cze$¢ spotkan zatatwiamy online, szkota réwniez
powinna nauczyc¢ sie wprowadzac narzedzia online, aby prowadzi¢
nowoczesne lekcje.

Nie zapominajmy o nauczycielach, ktérzy sg cyfrowymi debiu-
tantami i do tej pory w wiekszosci pracowali w tradycyjny spo-
s6b. Powinni$my systemowo pomagac im z autowykluczaniem sie
ze $wiata nowych technologii, niechecig do nowosci i zmian. Ostat-
nie miesigce pokazaty, jak szkodliwe moze byc przekonanie, ze na-
uka trwa tylko do okreslonego wieku. Dbajac o rozwdj edukacji,

musimy zadbac nie tylko o narzedzia przekazywane najmtodszym,
lecz takze o wprowadzanie doswiadczonych nauczycieli do swiata
ciggtych zmian.

Dlatego jeszcze raz, juz pewnie do znudzenia (i oby do skutku),
powtdrze, ze kompetencje cyfrowe maja bez watpienia olbrzymi
wptyw na innowacyjno$¢ naszego kraju. To wtasnie ona jest bowiem
jednym z decydujacych czynnikéw rozwoju gospodarczego. Wydaje
sie, ze decydujaca jest tu rola panstwa, ktére powinno informo-
wac, inspirowac i wspomagac. Inne podmioty, takie jak jednostki
samorzadowe czy organizacje spoteczne, nie poradza sobie same
w tej ciggtej nauce.

Jesli chcemy, aby Polska poprawita swojg pozycje w $wiatowych
rankingach innowacyjnosci, powinnismy zadba¢ nie tylko o zmiany
prawne, ktére by ja wspieraty, lecz takze o nowoczesng eduka-
cje, pobudzajacg kreatywnosc i przedsiebiorczos$¢, ksztattujaca
zaréwno umiejetnosci korzystania z nowych technologii, jak i taka,
ktéra przyczynia sie do ich powstawania. Bardzo wymagajacy czas
pandemii jest ogromna szansg na wprowadzenie zmian, o ktérych
marza wszyscy, ktérym zalezy, zeby Polska byta krajem nie tylko
korzystajacym z technologii, lecz takze wyznaczajacym $wiatowe
trendy w tej dziedzinie. Wykorzystajmy te szanse!
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uwaza, ze Polska nie jest
przygotowana na kryzysy takie
jak epidemia wirusa SARS-CoV-2

ocenia, ze polskim firmom
brakuje innowacyjnosci

pozytywnie ocenia zakupy
online

pozytywnie ocenia ptatnos$é
kartg dodang do aplikaciji
w telefonie

sprzedaje lub kupuje
w internecie

zatatwia sprawy urzedowe
przez internet
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przez internet
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w innowacyjne technologie
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O internet

3 9 0/ chciatoby gtosowac w wyborach
(o) przez internet
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500/ uwaza, ze Polska nie jest

(o] przygotowana do kryzyséw
takich jak pandemia wirusa
SARS-CoV-2

200/ pracuje zdalnie, a 37%
(o) chciatoby tak pracowac

ODRZUCAJACY
TECHNOLOGIE

71 0/ uwaza, ze Polacy za mato dbaja
O o wspdine dobro i za mato robia
dla lokalnych spotecznosci
440/ ocenia pozytywnie media
(o] spotecznosciowe
9 O/ korzysta z pracy
(o] zdalnej

1 20/ chciatoby gtosowac¢ w wyborach
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71%

60%

58%

85%

39%

81%

77%

75%

64%

70%

38%

71% Polakéw uwaza, ze za mato dbamy
o wspolne dobro i za mato robimy
dla lokalnych spotecznosci

60% uwaza, ze panstwo i firmy
za mato inwestuja w innowacje

58% uwaza, ze Polska nie jest dobrze
przygotowana do kryzyséw takich
jak pandemia wirusa SARS-CoV-2

85% pozytywnie ocenia mozliwosc
robienia zakupow przez internet

39% ocenia, ze polskie firmy
nie s tak innowacyjne jak zagraniczne

81% pozytywnie ocenia ptatnosc
karta ptatnicza dodana do aplikacji
w telefonie

77% robi zakupy i sprzedaje rzeczy
przez internet

75% prowadzi rozmowy wideo
przez internet

64% zatatwia sprawy urzedowe
przez internet

70% chciatoby pracowac zdalnie
przez internet

38% od czasu do czasu pracuje
zdalnie przez internet
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i)}‘ ié‘} g’c‘\’)} @ 0 Q Q Q Q 0 670/ 67% chciatoby zastapi¢ tradycyjna
o korespondencje forma elektroniczng

i@} @ g‘@‘} @ @:} Q 0 Q 0 Q 490/ 49% chciatoby weryfikowa¢ ptatnosci
o odciskiem palca albo skanem twarzy

Polacy najbardziej optymistycznie odnosza sie do mozliwosci
zatatwiania biezacych spraw przez internet, na co wptyw
zdecydowanie miata pandemia wirusa SARS-CoV-2. Az 85%
pozytywnie ocenia mozliwos¢ robienia zakupéw online,

a 77% juz ja wykorzystuje. Ptatnosci karta ptatnicza dodana
do aplikacji w telefonie majg 81% wskazan. Najbardziej chetne
do skorzystania z tej mozliwosci s3 osoby w wieku do 24. roku
zycia (94%). Co ciekawe, mieszkancy wsi bardziej pozytywnie
oceniaja ptatnosci zblizeniowe niz osoby mieszkajace

w miastach.

Niemal wszyscy Polacy uwazaja, ze nowe technologie i internet
sg potrzebne, by polska gospodarka sie rozwijata (94%).

Réwnie duza popularnoscia zaréwno wsrod kobiet

jak i mezczyzn, cieszy sie praca zdalna, z ktérej chciatoby
skorzystac¢ 70% badanych. Najpopularniejsza jest wsrod oséb
z wyzszym wyksztatceniem - 84% wskazan.

Problemy w obszarze wyzwan gospodarczych sa wazne
zaréwno dla entuzjastow, jak i sceptykéw. Ponad potowa
Polakéw uwaza, ze panstwo i firmy zbyt mato inwestuja

w innowacje, a najbardziej z tym stwierdzeniem utozsamiajg sie
osoby w wieku 35-44 lat (65%). Tylko 39% badanych uwaza,
ze polskie firmy nie sg tak innowacyjne jak zagraniczne.

Pomyst zastepowania produktéw miesnych zblizonymi
smakowo zamiennikami roslinnymi ma niewielu zwolennikéw,
zainteresowanie tym pomystem wyrazito jedynie 36%
Polakéw. Mezczyzni sg zwolennikami korzystania z mozliwosci
oferowanych przez nowe technologie. Wyjatek stanowi
zastepowanie produktéw miesnych zamiennikami roslinnymi.
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prof. Witold Ortowski

REKTOR AKADEMII VISTULA | GROWNY EKONOMISTA PWC.

Kolejny raport na temat nastawienia Polakéw do nowych techno-
logii powstat w momencie bardzo szczegélnym. Swiat zmaga sie
z najwiekszym kryzysem gospodarczym, jaki wybucht od zakoncze-
nia drugiej wojny $wiatowej. Wiosna stato sie cos jeszcze niedawno
niewyobrazalnego: rzady wielu krajéw zarzadzity zamkniecie znacz-
nej czesci gospodarki, a ludziom nakazaty ograniczenie mobilnosci
i kontaktow. Co gorsza, niezwykle kosztowne restrykcje poprawity
sytuacje tylko czasowo. Wszystko wskazuje na to, ze na jesieni
ktopoty moga powrdci¢, a towarzyszy¢ im bedzie nadal gteboka
recesja, silny wzrost bezrobocia i rosngce problemy finansowe.
Jednym stowem, mamy do czynienia z wielowymiarowym, global-
nym, bolesnym i dtugotrwatym kryzysem, niepodobnym do niczego,
co do tej pory widzielismy.

Dtugookresowe konsekwencje kryzysu pandemicznego beda zna-
czace, bo mamy do czynienia z kryzysem zupetnie innym niz jaki-
kolwiek inny dotychczas. Nie wygenerowaliémy go nadmiernymi
wydatkami, nie doprowadzili do niego nieodpowiedzialni politycy
ani zadni zyskéw finansisci. Nie zawinito zadne gietdowe szalen-
stwo, niewtasciwa polityka stop procentowych, btedna strategia
korporacji miedzynarodowych czy niesprawiedliwa globalizacja.
Przyniost go mikroskopijny, owiniety w biatkowg ostonke strzepek
nici kwasu RNA, zwany wirusem. Ten wtasnie wirus spowodowat,
ze w pewnym momencie wiele oséb musiato zada¢ sobie pytanie:
czy nie zaczyna sie koniec $wiata, ktory znamy?

Wielkie kryzysy, zwtaszcza te, ktére wstrzasaja podstawami na-
szej wiary stabilnos$¢ $wiata, w ktérym zyjemy, gteboko wptywaja
na rozwodj. Pierwszym dtugookresowym efektem kryzysu musi
by¢ wzrost zrozumienia tego, co nazywa sie globalnymi wyzwa-
niami. Generalnie w Polsce mieliémy tendencje do ich lekcewazenia:
ocieplenie klimatu choéby kwitowali$my zartami na temat $wiet-
nych perspektyw uprawy krajowego wina i turystyki nad Battykiem.
Dzi$ musimy zacza¢ traktowac ten temat powaznie, bo pandemia
prawdopodobnie spowoduje w catym $wiecie zachodnim znaczne
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nasilenie dziatan na rzecz ochrony klimatu. Innym efektem kryzy-
su musi by¢ radykalne usprawnienie dziatania i wzrost wydatkéw
na ochrone zdrowia.

Wiele odnotowanych w historii kryzyséw powodowato gospo-
darczy regres. Mysle, ze tym razem bedzie doktadnie odwrotnie.
Obecny kryzys nie spowolni, ale przyspieszy rozwéj technologii,
a przede wszystkim zwiekszy powszechne zrozumienie, ze roz-
wdéj technologiczny jest wtasciwg odpowiedzia na stojace przed
Swiatem wyzwania. Na naszych oczach dziejg sie rzeczy nieby-
wate. Firmy, ktére przez lata wzbraniaty sie przed praca zdalng,
nie wierzac w jej efektywno$¢, zostaty zmuszone niemal z dnia
na dzien do jej powszechnego zastosowania. Podobna rewolucje
musiaty zaakceptowac instytucje edukacyjne i urzedy. Ograniczenie
fizycznej mobilnosci ludzi pokazato, jak wazny jest rozwoj telemedy-
cyny. Efektem tego byt czasem skokowy postep, a czasem ktopoty
wynikajgce z wieloletnich zaniedban i nieprzygotowania do zmian.
Ale przetom w Swiadomosci i powszechnym zrozumieniu dla ko-
niecznosci akceptacji zmian technologicznych byt potezny - i sadze,
ze nieodwracalny.

Czy raport jednoznacznie potwierdza ten przetom? Pewnie tak,
cho¢ nie wszyscy do konca zdajemy sobie sprawe z tego, co sie
dzieje. Polacy, niezaleznie od pftci, wieku i miejsca zamieszkania,
masowo wskazali na che¢ korzystania z technologii tam, gdzie bez-
posrednio utatwia to zycie: zwtaszcza w stuzbie zdrowia, usprawnie-
niu kontaktéw z administracja, zapewnieniu taniej i czystej energii,
uatrakcyjnieniu czasu wolnego. Mniejszy entuzjazm wywotuje za-
stosowanie nowych technologii w gospodarce: rozwéj pracy zdalnej,
wzrost innowacyjnosci i robotyzacji oraz wykorzystanie sztucznej
inteligencji. By¢ moze dlatego, ze wielu ludziom zjawiska te kojarza
sie tez z zagrozeniami. Wzrosto ponadto zaniepokojenie ubocznymi
skutkami rozwoju technologii, takimi jak problem zagrozen dla pry-
watnosci. | bardzo dobrze, bo s3 to problemy wazne, o ktérych
trzeba duzo méwic, by znalez¢ rozwigzania, ktére zmniejsza ryzyko,
a zwieksza korzysci z rozwoju technologicznego.
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Pawet Seweryn

CEO DAFTCODE, CZEONEK RADY FUNDACJI DIGITAL POLAND.

WYNIK DO KOMENTARZA:

e 39% badanych uwaza, ze Polskie firmy i produkty nie s3 tak in-
nowacyjne jak zagraniczne

e 94% badanych zgadza sie z opinig, ze nowe technologie
i internet sg potrzebne, by polska gospodarka sie rozwijata;
w 2019 roku byto to 95% badanych

Mtode polskie spotki technologiczne maja ogromny potencjat, zeby
nadawac rytm cyfrowym zmianom, a nie tylko sie do nich dostoso-
wywac. Ten potencjat dostrzega tez $wiat. Juz dzi$ istniejg dziedziny
w branzy digital, w ktorych to Polacy rozdajg karty. Ogromnym
optymizmem napawajg mnie miedzynarodowe sukcesy CD Projekt
czy chociazby jednej z naszych inwestycji, Booksy. Przektadaja sie

dr hab. Agnieszka Skala

one réwniez na wzrost zainteresowania innymi polskimi spétkami
wsérdd zagranicznych inwestorow - w 2019 roku brali oni udziat
w 69% rund inwestycyjnych w Polsce, zdecydowanie czesciej roz-
mawiali tez z Daftcode i spétkami z naszego portfela. To budujace,
ze Polska coraz silniej przycigga zagranicznych inwestoréw w naj-
bardziej innowacyjnych branzach.

Innowacje sa niezwykle istotnym czynnikiem stymulujacym polska
gospodarke i ten trend utrzymuje sie od paru lat. Polskie firmy
sg coraz bardziej $wiadome tego, ze bez prowadzenia wtasnych prac
badawczo-rozwojowych czy bez wspotpracy z innowacyjnymi star-
tupami moga odpasc w wyscigu po klienta. Wiele z nich doskonale
rozumie, ze drogg do rozwoju przedsiebiorstwa, a wiec i rozwoju
catej gospodarki, jest nie tylko sieganie po nowe technologie, lecz
takze myslenie i dziatanie jak startupy, czyli sprytnie i nowatorsko.

PROF. UCZELNI - BADA STARTUPY ORAZ MENTORUJE KOLEJNE ,POKOLENIA” STARTUPOW W POLSCE. ABSOLWENTKA
SGH, UW, A TAKZE ALUMNI PIERWSZEJ EDYCJI LEAN LAUNCHPAD EDUCATORS PROGRAM NA UNIWERSYTECIE
KALIFORNIJSKIM W BERKELEY. PRACUJE NAUKOWO | DYDAKTYCZNIE NA POLITECHNICE WARSZAWSKIEJ

NA WYDZIALE ZARZADZANIA. JEST WSPOZAtOZYCIELKA | CEO SZKOtY PRZEDSIEBIORCZOSCI INNOVATION NEST
SPIN, KTORA EDUKUJE PRZEDSIEBIORCOW W DUCHU LEAN STARTUP. PROWADZI AUTORSKI CYKL SEMINARIOW
,PRZEDSIEBIORCZOSC WYSOKIEJ TECHNIKI”. JAKO CZEONEK RADY PROGRAMOWEJ FUNDACJI STARTUP POLAND
WSPOLTWORZY COROCZNE BADANIE ,POLSKIE STARTUPY”, PUBLIKOWANE PRZEZ FUNDACJE OD 2015 R.

W tegorocznym zestawieniu spraw, ktére Polacy uwazaja za waz-
ne dla rozwoju naszego kraju, mojg uwage przykuty dwa ostatnie
miejsca w tym rankingu. Otéz prawie potowa z nas twierdzi (49%),
ze niska innowacyjnos¢ firm i produktow nie jest istotnym proble-
mem polskiej gospodarki. Przeciwnego zdania jest tylko 39% pyta-
nych. Prawie identyczne wyniki dotycza kwestii niskiego poziomu
nauczania w szkotach i na uniwersytetach.

W wymiarze mikroekonomicznym innowacje pozwalajg przedsie-
biorstwom skutecznie konkurowac (zwtaszcza za granica), aw wy-
miarze makroekonomicznym - decyduja o globalnej pozycji i sile
gospodarki panstwa. Rozpowszechnianie innowacji napotyka
w Polsce bariery zaréwno po stronie popytu (w postaci zacho-
wawczych, niechetnych zmianom i nowosciom konsumentéw - in-
dywidualnych, biznesowych oraz instytucjonalnych), jak i po stronie
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podazy (tutaj chodzi o producentéw i ustugodawcow niezdolnych
do tworzenia i absorpcji innowacji z réznych wzgledéw, gtéwnie
organizacyjnych i kulturowych). Skromne ambicje rozwojowe, kon-
centracja na przewadze kosztowej, analogowe i reczne metody
zarzadzania i wiele innych grzechéw polskiego biznesu skutecznie
eliminujg motywacje do tworzenia i wdrazania innowacji. Mamy
tez w Polsce przyktady sytuacji odwrotnej. Przyktadowo branza
finansowa jest u nas wyjatkowo otwarta na nowinki, co owocuje
rozwojem tzw. fin-techéw, czyli zwinnych startupéw operujacych
w branzy finansowej, dzieki czemu zupetnie nowe rozwigzania
bywaja wtasnie w Polsce testowane przez najwieksze instytucje
finansowe, w tym miedzynarodowe banki. Podobnie rzecz wyglada
w branzy gier komputerowych, w ktérej polscy liderzy podbijaja
globalne rynki.

Mimo tych wyjatkéw Polska gospodarka en gros nie jest innowacyj-
na - odsetek przedsiebiorstw, ktére wdrazaja jakiekolwiek innowa-
cje, od lat przyjmuje najnizsze (cho¢ na szczescie dos¢ szybko rosna-
ce) wartosci w Unii Europejskiej. Wedtug GUS w latach 2016-2018
tylko co czwarte przedsiebiorstwo przemystowe i co pigte ustugowe
wdrozyto jakas$ innowacje, przewaznie procesowa lub produktowa,
a te zwigzane z organizacjg i marketingiem cieszg sie jeszcze mniej-
sz popularnoscia. W rankingu Global Innovation Index 2020 Polska
znalazta sie na 38. miejscu (wsrdéd 131 panstw), co jest wynikiem
stabszym w poréwnaniu z innymi panstwami regionu, np. z Cze-
chami (24. miejsce) lub Wegrami (35. miejsce). W ocenie European
Innovation Scoreboard 2020 Polska pozostaje w grupie tzw. umiar-
kowanych innowatoréw (co jest eufemizmem) na niskiej, 24. pozycji
(czwartej od konca). Wéréd gtéwnych stabosci Polski wymienia sie
niewystarczajaca wspotprace przemystu ze sferg badawcza, niskie
naktady panstwa na dziatalno$¢ badawczo-rozwojows (tzw. GERD),
stabg aktywno$c¢ innowacyjng biznesu (zwtaszcza firm matych) oraz
wadliwy system badan naukowych, w tym $ladowe liczby zgtoszen
patentowych w procedurze miedzynarodowej (tzw. PCT).

W tym kontekscie nalezy podkreslic dwie kwestie. Po pierwsze,
eksponowanie znaczenia innowacji nie oznacza deprecjonowania
przedsiebiorczosci replikatywnej i konwencjonalnej. Wrecz prze-
ciwnie, stanowi ona lwig czes¢ dziatalnosci gospodarczej - takze
w bogatych i rozwinietych gospodarkach, a wiekszo$¢ przedsiebior-
cow oferuje towary i ustugi z wykorzystaniem istniejagcych metod
i technologii - co takze daje pole dla tzw. innowacji inkremental-
nych. Po drugie, nie tylko biznes katalizuje innowacje w gospodar-
ce - wiele z nich powstaje w sektorze publicznym, w $rodowisku
akademickim i w sektorze organizacji nienastawionych na zysk,
ktore tez zastugujg na uwage w tym kontekscie.

Na tym mato optymistycznym tle jaskrawy wyjatek stanowig tzw.
startupy, rozumiane jako innowacyjne, ambitne i dynamiczne
przedsiewziecia, ktérych modele biznesowe s3 potencjalnie hi-
perskalowalne dzieki wykorzystaniu nowych technologii, zwtaszcza
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cyfrowych. Potowa polskich startupéw prowadzi prace badawczo-
-rozwojowe, gtownie wspotpracujac z naukowcami (przewaznie
nieformalnie) lub uczelniami - w bardziej sformalizowany sposdb.
Co czwarty startup patentuje swoje rozwigzania, w wiekszosci
przypadkdw za granica. Mozna powiedziec, ze startupy prowadza
aktywno$¢ innowacyjna z rozmachem, na jaki sta¢ najwiekszych
rynkowych graczy. Udziat tak rozumianych startupéw w zbiorze
wszystkich aktywnych podmiotéow gospodarczych w Polsce (ok. 2
mln) mozna oszacowac na 1,5-2 promila (ok. 3-4 tys. podmiotéw).
Czy tak niewielka grupa przedsiebiorstw moze wywierac realny
wptyw na gospodarke catego kraju?

W mojej opinii moze - zwtaszcza w $redniej i dtuzszej perspektywie.
Obserwujemy obecnie rozwdj startupow na trzech ptaszczyznach:

1. startupy dla startupéw — to rozwdj ekosystemu startupowego
tak, aby byty one coraz lepsze i mocniejsze, zwtaszcza w kon-
tekscie ich ekspansji zagranicznej;

2. startupy dla korporacji = to tworzenie ,wehikutéw innowacji”
dla duzych firm, instytucji i korporacji, ktére dzieki rozmaitym
formom kooperacji rekompensuja swoje deficyty;

3. startupy dla MSP = to nurt wykorzystujacy startupowe me-
tody zarzadzania do zaimplementowania w ,,zwyktych” przed-
siebiorstwach, ktére dostrzegajg potrzebe innowacji i szuka-
ja sposobow i narzedzi, by je wdrozy¢ w sposéb skuteczny
i trwaty.

Wielu przedsiebiorcéw juz dzi$ zdaje sobie sprawe, ze aby prze-
trwac i sie rozwina¢, potrzebuja trwatego strumienia innowacji.
Koncepcja open innovation uczy, jak otworzy¢ proces wychwy-
tywania innowacji z wnetrza i z otoczenia organizacji. Wciaz bra-
kuje jednak wiedzy i umiejetnosci dla operacjonalizacji i trwatego
,Zaszczepienia” innowacji, zwtaszcza w matych i ,zwyczajnych”
firmach, ktérych w Polsce jest wiekszo$¢. Dorobek startupéw moze
wypetnic te luke.

Do upowszechnienia dziatan tego typu potrzebna jest w pierwszej
kolejnosci rzetelna, interdyscyplinarna i powszechna edukacja, ktéra
zbuduje nowe pokolenia przedsiebiorcéw myslacych ambitnie i stra-
tegicznie, otwartych na zmiane oraz umiejetnie wspo6tpracujacych
w ramach struktur sieciowych. Licze wiec, ze w kolejnej edycji tego
badania problem niskiego poziomu nauczania w szkotach i na uni-
wersytetach w Polsce, ktéry dzi$ porusza najmniejsza grupe osob,
awansuje na wyzsze pozycje w tym rankingu. Zmiany tak duzego
kalibru wymagaja bowiem zaangazowania i woli catego narodu oraz
cierpliwosci w oczekiwaniu na efekty.
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Maciej Gozdowski

DYREKTOR ZARZADZAJACY PLAYER.PL, CZEONEK RADY PROGRAMOWEJ FUNDACJI DIGITAL POLAND.

WYNIK DO KOMENTARZA:

e 75% badanych oglada filmy i programy telewizyjne w inter-
necie; w 2020 r. byto to 74%

Od kilku lat na polskim rynku utrzymuje sie wzrost intensywno-
$ci konsumpcji rozrywki online. Rosnie regularnos¢, a takze czas
spedzany na ogladaniu wideo w internecie. Zwieksza sie liczba
serwisow VOD, do ktérych siegaja Polacy - cho¢ liderzy pozostaja
ci sami i z dumg mozemy przyznac, ze Player jest jednym z nich!
Pandemia wirusa SARS-CoV-2 dodatkowo zwiekszyta popularnosci
platform VOD. Po pierwsze: zamkniecie w czterech $cianach sprzyja
korzystaniu z serwiséw wideo online. Po drugie: ich znaczenie i rola
zaczety rosnaé¢, poniewaz w wyniku lockdownu przejety one funkcje,
ktére do tej pory petnity kina, teatry czy inne instytucje kultury.

Player jest doskonatym tego przyktadem. Premiera gto$nego filmu
Jana Komasy Sala samobéjcéw. Hejter w Playerze byta bezpreceden-
sowym hitem. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie takze inne
nowosci kinowe: Pan T., 1917, Dzentelmeni czy Jumaniji: Nastepny
poziom. Do serwisu przeniosta sie takze kultura wysoka - np. po-
pularny musical teatru ROMA Piloci czy wyjatkowa premiera eks-
perymentalnego spektaklu z pogranicza teatru i telewizji, Balladyna,
w rezyserii Oskara Sadowskiego. Obecnie w przestrzeni online od-
beda sie takze najpopularniejsze festiwale i konkursy filmowe - Ma-
stercard OFF Camara, Papaya Young Directors - co$, co jeszcze
chwile temu wydawato sie, ze ma racje bytu tylko w $wiecie offline.
Teraz te wazne, zrzeszajace kilkadziesiat tysiecy ludzi wydarzenia
bedzie mozna sledzi¢ w Playerze - na zywo i non stop. Pandemia
zrodzita tez niektére innowacje, szczegodlnie takie, ktére mozna
byto wykorzysta¢ do zrobienia czegos$ dobrego. Przyktadem moze
by¢ nasz charytatywny #KoncertDlaBohateréw. Ponad 30 polskich

artystow dato wspdlny wystep na zywo z wtasnych doméw. Dzieki
tej inicjatywie udato sie zebra¢ ponad 4 min ztotych na pomoc
stuzbie zdrowia w walce z koronawirusem. Takich projektéw w ca-
tej grupie TVN i Discovery byto wiecej. Mysle, ze to dodatkowo
przektada sie na uznanie widzéw i sprawia, ze chcg oni spedzac
Z nami jeszcze wiecej czasu.

W ostatnim czasie - co dodatkowo wzmocnita pandemia wirusa
SARS-CoV-2 - Polacy coraz bardziej doceniaja wolnos$¢ wyboru
czasu i ekranu. Przektada sie to na zmiany trendéw konsumpcyj-
nych, a co za tym idzie - zdecydowany wzrost popularnosci Playera.
Widzowie lubig zaczynaé z nami dzien i dtuzej streamuja ulubione
formaty (kwarantanna czy elastyczna praca zdalna to umozliwiaja).
Bardzo wyraznie rosnie réwniez sktonnosc uzytkownikoéw do kon-
sumpcji rozrywki w modelu ptatnym. Polacy coraz chetniej ptaca
za jakosciowy, ekskluzywny kontent w internecie, a takze za spo-
kéj ogladania, nieprzerywany np. reklamami. Widzimy to bardzo
wyraznie po stale rosnacej bazie subskrybentéw Playera. Rosnie
tez w Polsce swiadomos¢, ze wybierajac legalne Zrédta rozrywki,
wspieramy rodzima kulture i twércéw, co jest szczegdlnie wazne
w sytuacji, w jakiej znaleZliémy sie obecnie. Legalne Zrédta to takze
gwarancja bezpieczenstwa. Korzystajac ze sprawdzonych serwiséw,
nie narazamy sie na ataki ze strony szkodliwego oprogramowania,
wytudzenia danych osobowych czy pieniedzy. Przy ogromnej liczbie
tresci dostepnych na wyciagniecie reki uwaga uzytkownikéw stata
sie bardzo ulotna i trzeba o nig walczy¢. Co wiecej, widzimy, ze Po-
lacy coraz czes$ciej ,zongluja” serwisami rozrywkowymi, podazajac
za najciekawszg oferty. Przywigzanie do samej platformy znaczy
mniej niz dobry, angazujacy kontent. To motywujaca wiadomosc
dla lokalnych serwisow VOD, za ktérymi nie stoi globalna marka.
Wygrywaja ci, ktérzy tworza najlepiej dobrane tresci do wymagan
widzdéw.
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Magdalena Kogut-Czarkowska

COUNSEL, BAKER MCKENZIE.

WYNIK DO KOMENTARZA:

e 29% badanych woli nie korzystac z internetu, zeby chroni¢
swoja prywatnosc

« 70% procent badanych uwaza, ze klienci utracili kontrole
nad tym, jak informacje o nich sg gromadzone i uzywane przez
firmy dziatajace w internecie

e 49% procent badanych uwaza, ze internet obniza wiary-
godnos¢ informacji

Pawet Fornalski

FOUNDER&CEO, IDOSELL.

WYNIK DO KOMENTARZA:

« 77% badanych korzysta obecnie od czasu do czasu z zaku-
poéw lub sprzedazy rzeczy przez internet; w 2019 r. byto to 78%

Kiedy w roku 2020 zapytano w sondazu telefonicznym Polakéw,
czy chcg uzywac internetu podczas zakupow, az 97% odpowiedziato
Jtak”, z czego 57% ze najchetniej ogladatoby i kupowatoby wytgcz-
nie przez internet, a 23% ogladatoby tez klasycznie, ale kupowa-
to online, a 17% ogladato online, a kupowato klasycznie. To 97%
spoteczenstwa, co daje bardzo optymistyczne dla e-commerce
perspektywy rozwoju w nadchodzacych dekadach. Mimo to mamy
ciggle jeden z najnizszych wspdtczynnikdw sprzedazy internetowej
do catej sprzedazy detalicznej - jest to zatem dopiero poczatek dro-
gi. Polacy udowodnili juz, ze kochajg nowoczesne i postepowe roz-
wigzania, popularyzujac paczkomaty czy nowoczesne i bezpieczne
ptatnosci elektroniczne BLIK. Polacy tworza tez jedne z najbardziej
zaawansowanych systeméw e-commercowych i marketingowych
na $wiecie, czego dowodem jest to, ze sklepy internetowe dziataja
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Polacy niewatpliwie maja coraz wieksza swiadomo$¢ koniecznosci
ochrony swojej prywatnosci w sieci, ale tez czesto nie rozrézniaja,
ze w wielu przypadkach wykorzystanie ich danych jest konieczne
do otrzymania ustugi, z ktérej chca skorzystac. Z jednej strony
chcieliby, zeby wiele informaciji i tresci byto dostepnych za darmo,
a z drugiej obruszaja sie na wykorzystywanie danych w celach
reklamowych. Z kolei ostatnie lata oznaczaty duze przyspieszenie
w firmach, jesli chodzi o ochrone danych konsumentéw. Podczas
rozmoéw z klientami dostrzegamy, ze do tego obszaru przyktada
sie coraz wieksza wage, zaréwno od strony prawnej, jak i technicz-
nej - kupujac odpowiednie narzedzia i zabezpieczenia.

w oparciu o polskie systemy informatyczne. Czy Polacy zostang spo-
teczenstwem 5.0? Jezeli tylko cata branza i sfera publiczna utrzymaja
obecne tempo rozwoju - to tak, stworzymy cyfrowe spoteczenstwo
jeszcze w nadchodzacym 20-leciu.

Koncepcja spoteczenstwa 5.0 bazuje na integracji obywateli przez
internet z rzeczami panstwa, ustug i handlu. Wiele na tym polu
juz dokonano w Polsce. Mamy catkiem sprawnie dziatajacg e-ad-
ministracje, e-recepty, e-dokumenty, e-sady, dobrze dziatajacy pod-
pis elektroniczny, nowoczesne budynki, samochody, a praktycznie
kazdy Polak ma zblizeniowa karte ptatnicza. Chciatoby sie jeszcze
wiecej, ale obiektywnie duzo juz osiggneliémy i wazne, ze zaréwno
Polska, jak i Unia Europejska chcg i$¢ coraz dalej w cyfryzacji pan-
stwa, jak i ochronie danych konsumentéw. Szczegélnie dynamicznie
rozwija sie w Polsce sprzedaz internetowa, ktéra jest bardzo waznym
elementem spoteczenstwa 5.0. Ostatnie trzy lata przykuty uwage
wielu globalnych podmiotéw. Mamy ogromne tempo i juz sporg
skale.
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dr Maciej Kawecki

PREZES INSTYTUTU LEMA. DZIEKAN WYZSZEJ
SZKOtY BANKOWEJ W WARSZAWIE. W LATACH
2016-2017 DORADCA MINISTRA CYFRYZACII,
OD 2017 R. ZASTEPCA DYREKTORA, A NASTEPNIE

DYREKTOR DEPARTAMENTU ZARZADZANIA DANYMI

W TYM SAMYM RESORCIE, ODPOWIADAJACEGO

ZA SEKTOR INNOWACIJI. W 2018 R. ZAJAL 23. MIEJSCE

W RANKINGU 50 NAJBARDZIEJ WPLYWOWYCH
PRAWNIKOW W POLSCE ,DZIENNIKA GAZETY
PRAWNEJ”, W 2019 AWANSOWAL W TYM SAMYM
RANKINGU NA 15. POZYCJE, ZOSTAJAC UZNANYM
TWARZA RODO W POLSCE. ODPOWIEDZIALNY
ZA REFORME OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
W POLSCE. AUTOR CYKLU TECHNOLOGICZNEGO
W PROGRAMIE DZIEN DOBRY TVN.

To wazny raport, a dane w nim zawarte pokazuja, ze Polacy lu-
big nowe technologie i nie boja sie z nich korzystac. Niezaleznie
od wieku, miejsca zamieszkania czy ptci mamy oczekiwania, ze po-
moga nam one rozwigzac nasze problemy. A to skoncza z biurokra-
Cja, a to uzdrowia Srodowisko, a to zaradza na kolejki do lekarzy.
Brzmi jak bajka.

Ucielesnieniem tej bajki ma by¢ spoteczenstwo 5.0. Japonczycy
twierdza, ze jest to kolejny etap ewolucji po modelu opartym na my-
$listwie (1.0), rolnictwie (2.0), przemysle (3.0) oraz informacji (4.0).
Teraz krolowac maja dane. Przetwarzane beda one w taki sposdb,
zeby rozwigzywac problemy catych spoteczenstw. Ma to by¢ cat-
kowita integracja $wiata cyfrowego z rzeczywistym.

Co bedzie za 5, 10, 20 lat? Jaka bedzie nasza rzeczywistosc i jak be-
dzie wygladato spoteczenstwo? To zabawa w futurologa, a skoro
tak, to nie mamy wyboru i o zabranie gtosu musimy poprosi¢ naj-
wybitniejszego z nich. Stanistawa Lema. Gdyby zyt, zadzwoniliby-
$my do niego i zapytali: ,Panie Stanistawie, widziat pan ten raport
o spoteczenstwie 5.0? Co pan o tym sadzi, dokad to zmierza?”.

W dobie fake newséw nic nie jest jednak niemozliwe. Zgrabna kom-
pilacja cytatéw Lema i mozemy przeprowadzi¢ taki fake wywiad...

Panie Stanistawie, czy technologie rozwigza wszystkie nasze
problemy?

Kazda bez wyjatku nowa technologia ma awers korzysci i zarazem
rewers nowych, nieznanych dotychczas bied.

Jakub Ptodzich

DYREKTOR INSTYTUTU LEMA, POMYSEODAWCA
| KOORDYNATOR OGOLNOPOLSKIEGO
PROJEKTU OGARNIJ HEJT. WCZESNIEJ
PRACOWNIK MINISTERSTWA CYFRYZACJI

I NGO PRACODAWCY RP. AUTOR PUBLIKACJI

NA TEMAT BEZPIECZENSTWA NOWYCH
TECHNOLOGII W KONTEKSCIE OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH. PROWADZACY
SZKOLENIA Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA
CYBERPRZESTRZENI | ZAGROZEN W SIECI.

Hejt, fake newsy, armie trolli, wojna dezinformacyjna, patostre-
aming - to Pan ma na mysli?

Im bardziej zaawansowane technicznie (doskonalsze!) medium,
tym bardziej prymitywne, btahe i bezuzyteczne wiadomosci s przy
jego pomocy przekazywane. Internet to siec¢, ktéra nic nie rozu-
mie, jeno informacje przesyta i strony ze sobg tgczy, wzrastajaca
za$ na catym Swiecie liczba ,ekspertow”, ktorzy chcac sie ,wykazac”,
produkuja mato albo nic niewarte wyniki swoich przemyslen jako
»,nhowe hipotezy naukowe”, jest tym samym, czym piasek i mut,
ktoéry z wielkich zbiornikéw wodnych kieruje sie ku turbinom i gdy-
by nie specjalne urzadzenia filtrujace, wnet by wszystkie turbiny
,Zatkato”. Lecz internet nie moze odrézni¢ informacyjnego ziarna,
ktérego w nim jest mato, od informacyjnych plew.

A jaka przyszto$¢? Czy technologia rozwiaze nasze problemy
ekologiczne?

S3 trzy zasady pozwalajgce nieomylnie wykrywac spotecznosci
najwyzej rozwiniete. Sa to Reguty Smieci, Szumu i Plam. Kazda
cywilizacja w fazie technicznej zaczyna z wolna tona¢ w odpad-
kach, ktére sprawiaja jej ogromne ktopoty, az wyprowadzi Smiet-
niska w przestrzen kosmiczng; zeby zas nie przeszkadzaty zbytnio
w kosmonautyce, umieszcza sie je na specjalnie wyosobnionej or-
bicie. W ten sposdb powstaje rosnacy pierscien wysypisk i wtasnie
po jego obecnos$ci mozna rozpoznaé wyzsza ere postepu.
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To jak bedzie za 5, 10 lat? Dokad zmierzamy jako spoteczenstwo?

Jestesmy jak na krze, ktéra jest unoszona pradami technologii.
Nie panujemy nad nig, nie wiemy, dokad nas niesie, nie wiemy,
jak nig sterowac.

Lem nie byt optymistg. My nimi jestesmy, bo widzieliémy ,cuda”
czynione przez nowe technologie, ktérych Lem nie miat szansy zo-
baczyc az na taka skale. Ale wielu Polakéw, podobnie jak Lem, patrzy
na internet z coraz wieksza nieufnoscia. Ten raport wskazuje, ze pra-
wie 50% z nas uwaza, ze internet obniza wiarygodnos¢ informacji,
a prawie 30% nie chce z niego wcale korzysta¢ w trosce o swoja
prywatnos$é. Innymi stowy co drugi badany nie w petni ufa wiado-
mosciom w internecie, a co trzeci boi sie, ze internet zawtaszczy
i zmonetyzuje jego prywatnosc. To z jednej strony pokazuje coraz
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wiekszg Swiadomos$¢ uzytkownikéw sieci, z drugiej zas powinno
by¢ dla nas wszystkich sygnatem ostrzegawczym. Internet staje
sie krolestwem fake newsdéw, dezinformacji i targowiskiem danych
o uzytkownikach. Bezsprzecznie trzeba podja¢ dziatania, zeby
ten trend odwrdcic.

Ogodlne przestanie jest jednak pozytywne. Cieszac sie z faktu,
ze Polacy dalej chetnie korzystaja z nowych technologii, nie mo-
zemy jednak nie pomyslec o przestrogach i prognozach zawartych
w tworczosci Lema. Jest ich cate mndéstwo. A gdy dazymy do roz-
woju technologii, ignorujac problemy pojawiajace sie po drodze
i zaniedbujac edukacje cyfrowa, to niedtugo, zamiast pytac ,ja-
kie problemy rozwiaze nam rozwoj technologii”, mozemy pytac
»jak rozwigzac¢ problemy spowodowane przez rozwéj technologii”.
Oby do tego nie doszto!
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74%
926%
89%
93%
77%

uwaza, ze mamy za mato drég
dobrej jakosci

pozytywnie ocenia nowe
technologie w motoryzaciji

korzysta z nawigacji i rozktadow
jazdy online

chciatoby korzystac
z samochodow elektrycznych

chciatoby, zeby przesytki byty
dostarczane przez drony

SCEPTYCY filh

88%
44%
95%
60%

uwaza, ze w urzedach panuje
za duza biurokracja

sadzi, ze Zle dziata transport
publiczny

pozytywnie ocenia nawigacje
i inne udogodnienia w podrézy

chciatoby korzystac z internetu
5G w zamian za montaz
kilkunastu anten w poblizu
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760/ uwaza, ze w urzedach panuje
O zaduza biurokracja
480/ uwaza, ze w Polsce transport
(o] publiczny nie dziata jak nalezy
590/ ocenia pozytywnie nowe
O technologie w motoryzaciji

4 40/ chciatoby korzystac
O zsamochodow elektrycznych

ODRZUCAJACY
TECHNOLOGIE

5 1 O/ sadzi, ze Zle dziata
(o) transport publiczny
49 O/ pozytywnie ocenia
O internet 5G

580/ korzysta z udogodnien
(o VY podrézy takich jak nawigacja

i rozktady jazdy online

2 3 0/ chciatoby korzystac z dostaw
(o] przesytek przez drony
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86%

72%

54%

46%

94%

65%

82%

10%

86% Polakow twierdzi, ze w urzedach
jest za duza biurokracja

72% Polakoéw twierdzi, ze w kraju nadal
jest za mato drég dobrej jakosci

Dla 54% wyzwaniem jest brak dostepu
do szybkiego internetu

46% uwaza, ze w Polsce Zle dziata
transport publiczny: autobusy, pociagi
i komunikacja miejska

94% pozytywnie ocenia utatwienia
w podrozy takie jak nawigacja
czy dostepnosc rozktadéw jazdy online

65% pozytywnie ocenia internet 5G

82% korzysta z nawigaciji i rozktadéw
jazdy online

10% zetkneto sie z samochodami
elektrycznymi
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87% chciatoby korzystac z aplikaciji,
ktora wskaze wolne miejsca
parkingowe w miescie

DARDRDRDRDADDDD 8§7%

62% zgodzitoby sie na instalacje
na latarniach ulicznych w poblizu

5 5 5 5 ~ - S o = ~ 62% domu kilku matych anten w zamian
za mozliwos¢ korzystania

z internetu 5G

DD 5oy  52%chdaloby mie presyhi
o dostarczane przez drony

Dla Polakéw najwiekszym wyzwaniem w obszarze
infrastruktury okazata sie zbyt duza biurokracja. Mimo ze stan
drég w Polsce sie poprawia, wcigz 72% Polakéw uwaza,

ze za mato jest drég dobrej jakosci.

Wzrosta réwniez liczba Polakéw ktéra uwaza, ze mamy
problem z dostepnoscia superszybkiego internetu (54%).
Ten aspekt najwiecej wskazan miat wsrod badanych w wieku
od 55 do 64 lat (64%) oraz wsréd mezczyzn. Rozwigzaniem
tego wyzwania jest wdrozenie sieci piatej generacji. 62%
Polakéw zgodzitoby sie na zamontowanie na latarniach
ulicznych w poblizu domu kilku mikroanten, ktére pozwola
korzystac z nowej superszybkiej sieci komérkowej 5G.
Najwieksza otwartosc¢ na ich instalacje wykazujg osoby

w grupie najmtodszej (73%). W zesztym roku byto to 85%.

Najwiekszg popularnoscia nieustannie cieszg sie technologie,
z ktérych korzystamy w zyciu codziennym. Utatwienia przy
podrézy, jak np. nawigacja, rozktady jazdy online, pozytywnie
ocenia 94% Polakow, a 82% juz z nich korzysta.
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Jakub Klimkiewicz

WICEPREZES ZARZADU, ZESPOt DORADCOW GOSPODARCZYCH TOR. DOSWIADCZONY MENADZER, WICEPREZES
ZESPOtU DORADCOW GOSPODARCZYCH TOR, WARSZAWSKIEJ FIRMY DORADCZO-ANALITYCZNEJ SPECJALIZUJACEJ
SIE W RYNKU MOBILNOSCI MIEJSKIEJ, TRANSPORTU PUBLICZNEGO, INFRASTRUKTURY, KOLEJNICTWA | PRZEMYStU
LOTNICZEGO. ABSOLWENT INSTYTUTU STOSUNKOW MIEDZYNARODOWYCH UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO.

OD 2004 R. ZWIAZANY Z TOR, POCZATKOWO JAKO DZIENNIKARZ MIESIECZNIKA ,RYNEK KOLEJOWY”. OD 2016 ROKU

WICEPREZES ZARZADU SPOEKI.

Czy w obszarze transportu, infrastruktury oraz mobilnosci jeste-
$my gotowi, by stac sie spoteczernistwem 5.0? Ostatnie lata poka-
Zuja, ze stanowczo tak, a wyniki badania Digital Poland réwniez
to potwierdzaja.

Co ciekawe, wtasnie ustugi oparte na technologiach przetomowych
sg tymi, ktére w najwiekszym stopniu wywotujg zmiany w obszarze,
ktérym od lat zajmujemy sie w Zespole Doradcéw Gospodarczych
TOR. Kolej, infrastruktura drogowa, transport publiczny, a nawet
lotnictwo - tu szczegdlnie silny jest sektor publiczny, a za jego
sprawg decydenci i politycy, przede wszystkim poprzez mechanizmy
finansowania. Co wiecej, s to gatezie gospodarki, ktérych wzrost
hamowany jest daleko posunietymi ograniczeniami regulacyjnymi,
co szczegodlnie widoczne jest na kolei. Z tych ograniczen wydo-
stac sie jest czesto bardzo trudno, a ich ofiarg pada klient - pa-
sazer, choéby zmuszony do okazywania dowodu wraz z biletem
na poktadzie pociagéw PKP Intercity. Cho¢ i tu dzieki postepowi
we wdrazaniu e-administracji mozemy od niedawna postugiwacé
sie aplikacja mObywatel.

Dla sektora infrastruktury okres pandemii bedzie miat dwojakie
znaczenie. Z jednej strony rzad deklaruje, ze jeszcze intensywniej
skieruje sity i $rodki na inwestycje w wielkoskalowe inwestycje,
widzac w nich narzedzia do ratowania gospodarki w dtugim okresie.
Taka funkcje ma mie¢ chociazby Centralny Port Komunikacyjny
z przylegtosciami, w tym 530 km nowych linii kolejowych, cho¢
potezny kryzys, ktory dotknat sektor lotniczy, juz wywotuje dys-
kusje o zmniejszeniu zakresu inwestycji, przynajmniej w pierw-
szym etapie. Z kolei na planowane spietrzenie inwestycji kole-
jowych juz narzekajg dostawcy materiatéw i firmy wykonawcze,
od 2021 roku bowiem branza ta bedzie miata do zrealizowania
inwestycje o skali nawet 15 mld zt rocznie. Pojawiajg sie nowe
mechanizmy finansowania, takie jak opiewajacy na 23 mld euro
Fundusz Odbudowy, gtéwnie na drogi, kolej i energetyke. Ryzykiem
takiego spietrzenia jest jako$¢ realizowanych inwestycji, galopujace
ceny materiatéw, wojny cenowe wykonawcow i realizacja kontrak-
téw z ujemng rentownoscia, wreszcie upadki firm lub schodzenie
z budéw. Ten finansowy kontekst dobitnie pokazuje, ze wszelkie
narzedzia, w tym zwigzane z nowymi technologiami i gospodarka
cyfrowa, ktére moga skutecznie ogranicza¢ zatory, réwniez ad-
ministracyjne, zwiazane z realizacja tych planéw, beda niezwykle
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istotne. Tymczasem 60% respondentéw uznato, ze panstwowe
firmy za mato inwestuja w innowacje. W sektorze infrastruktury
jest to widoczne np. w postaci bardzo ostroznego stosunku zama-
wiajacych do modelowania informacji o budowaniu (BIM).

Z kolei klienta tego systemu, czyli pasazera podrézujacego po mie-
$cie czy regionie pociggiem badz autobusem, réwniez czeka trudny
okres popandemiczny. Samorzady w wiekszosci odpowiadajace
za organizacje ustug na infrastrukturze, ktéra finansowo zasila pan-
stwo, beda musiaty zmierzy¢ sie ze znacznym spadkiem dochoddéw
budzetowych, a co za tym idzie - koniecznoscig szukania rozwigzan
ograniczajacych koszty, co z pewnoscia odbije sie na jakosci ustugi
dla pasazera. Przeorane przez pandemie budzety beda szukaty
wyjscia, z ktérych najtatwiejsze to ograniczanie podazy (ciecie roz-
ktadow jazdy), zatrzymanie inwestycji w nowy tabor i infrastruk-
ture centréw przesiadkowych. A przeciez ostatnie lata to wtasnie
renesans transportu publicznego, zresztg wbrew wynikom ankiety,
w ktorej 46% respondentéw zadeklarowato, ze w naszym kraju
,Nie dziata dobrze transport publiczny - autobusy, pociagi, komuni-
kacja miejska”. Dzieki presji technologicznej prywatnych firm, takich
jak Uber czy operatorzy ptatnosci bezgotéwkowych, sam dostep
do ustugi - kupienia biletu, sprawdzenia rozktadu jazdy - niesty-
chanie sie rozwinat. Zreszta to akurat ma swoje odbicie w wynikach
badania, poniewaz 90% respondentéw pozytywnie ocenia nowe
technologie w zakresie utatwien w podrézy, jak np. nawigacja,
rozktady jazdy online. Wystarczy spojrze¢ na liczbe firm oferu-
jacych aplikacje do sprzedazy biletéw i sprawdzania rozktadow
jazdy i jak atrakcyjnym walorem s one dla funduszy inwestycyj-
nych szukajacych szans w obszarze nowych technologii. To wtas-
nie firmy technologiczne, jak Flixbus, redefiniujac sama ustuge,
pozwolity zobaczy¢ rynek wczesniej postrzegany jako skostniaty
jako cos atrakcyjnego i przysztosciowego. Podobna role odrywac
beda, gdy tylko uporajg sie z kwestiami regulacyjnymi i przetrwaja
jako rynek, operatorzy mikromobilnosci. PKP intensywnie przyglada
sie ich doswiadczeniom, uruchamiajac pilotazowo swdj system
car sparingu i rowerdéw elektrycznych w Tréjmiescie.

Jako firma doradcza przygladamy sie nowym technologiom, a obec-
ny kryzys postrzegamy jako szanse, zaktadajac, ze wtasnie trudniej-
szy budzetowo czas moze sie okaza¢ odpowiednim dla poszukiwa-
nia rozwiazan restukturyzacyjnych; nie tylko w tradycyjnym tego
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stowa znaczeniu, lecz takze w sposéb taczacy wiedze o narzedziach
technologicznych z zarzadzaniem kosztami i dziataniami proprzy-
chodowymi. Ograniczac koszty uzytkowania taboru autobusowego
mozna poprzez instalacje w pojazdach systemy odzyskiwania energii
z hamowania. W zarzadzaniu systemem transportowym miasto
moze szuka¢ narzedzi proprzychodowych, cho¢by majac dobra poli-
tyke parkingowa z odpowiednio zaprojektowanymi strefami i opta-
tami. Jako firma doradcza rekomendujemy przygotowywanie tego
typu analiz z wykorzystaniem danych pozyskiwanych od operato-
réw telefonii komdérkowej czy choc¢by za pomoca dronéw i nanosze-
nie ich na mapy GIS (systemy informacji geograficznej). W jednym
z naszych ostatnich projektéw zwigzanych z inteligentna polityka
parkingowa wykorzystaliémy przetwarzanie danych za pomoca sil-
nika obliczeniowego sktadajgcego sie ze zdjec fotogrametrycznych
i elementoéw deep learningu. Samochody z kamerami 360 stopni,
jak w Warszawie, moga duzo skuteczniej niz piesze zatogi zbierac¢
dane o nieoptaconych miejscach parkingowych. Matematyczne
modele ruchu daja efekt w postaci lepiej zaprojektowanych, nie-
przeskalowanych inwestycji, a Sledzenie urzadzen mobilnych moze
pozwoli¢ na urealnienie rozliczen miedzy uczestnikami sytemu.

Piotr Ciski

PREZES SAGE, CZLtONEK RADY FUNDACIJI DIGITAL POLAND.

WYNIK DO KOMENTARZA:

o 64% Polakéw korzysta obecnie od czasu do czasu z zata-
twiania spraw urzedowych (np. sktadanie PIT, ztozenie wniosku
500+) przez internet; w 2019 r. byto to 6%

o 84% polakéw pozytywnie ocenia zatatwianie spraw urze-
dowych (np. sktadanie PIT, rejestracja nowo narodzonego
dziecka, ztozenie wniosku 500+) przez internet; w 2019 r.
byto to 87%

o 67% Polakéw chciatoby skorzystac z: zamiast listow i faktur
papierowych - cata korespondencja przez internet; w 2019
byto to 64%

Na koniec warto zwréci¢ uwage na wybrane wyniki ankiety, kto-
re wydaja sie znaczace, a ktére dajg obraz o nastrojach Polakéw.
Z jednej strony 68% respondentéw zauwaza, ze nowe technolo-
gie zmniejszajg nieréwnosci pomiedzy wsiami a duzymi miastami,
0 czym juz wspominatem, piszac o docenianych przez Polakéw
mobilnych aplikacjach z rozktadami jazdy. Znamienne, ze az 93%
respondentow mieszkajgcych na wsi uznato za wazne wtasnie uta-
twienia przy podrézy, jak np. nawigacja, rozktady jazdy online!
Z drugiej strony wida¢, ze wsrdd respondentow przewijaja sie prze-
konania z gruntu fatszywe, takie jak to, ze polskie firmy i produkty
nie s tak innowacyjne jak zagraniczne (39%) czy ze nauczanie
w szkotach i uniwersytetach w Polsce jest na znacznie nizszym
poziomie niz za granica (37%). Cieszy chec skorzystania z nowych
technologii, w tym aplikacji do wyszukiwania wolnych miejsc par-
kingowych (87%) czy pojazdéw autonomicznych (31%). Te ostat-
nie traktujemy jako nowos$¢, choé¢ doskonale je znamy (wiekszos$c
systemow metra tak dziata), a tym, co powstrzymuje ich szersza
implementacje, sg wtasnie blokady regulacyjne.

Pandemia paradoksalnie pozytywnie wptynie na poziom kompe-
tencji cyfrowych catego spoteczenstwa. Chociaz dla niektérych
byta i nadal jest to terapia szokowa, sytuacja ta zmusita wiele oséb
do korzystania z nowych technologii przynajmniej w podstawowym
zakresie, w tym e-urzedéw - nie byto innego wyboru. W podobnej
sytuacji, koniecznosci podnoszenia cyfrowych kompetenciji, s3 fir-
my, szczegdlnie z sektora MSP. Nawet jesli mimo ogdlnie niskiego
poziomu cyfryzacji wiekszosc¢ polskich przedsiebiorstw jest gotowa
np. do przeniesienia ksiegowosci do strefy online, bo przedsiebior-
cy, ktérzy nie maja odpowiednich technologii czy wystarczajacej
wiedzy, moga po prostu skorzystac¢ z ustug biur rachunkowych,
to juz organizacja handlu internetowego stanowi duze wyzwanie.
Dla wielu, réwniez lokalnych, firm to sprawnosc¢ kanatu e-commerce
bedzie decydowac o ich ,by¢ albo nie by¢” w biznesie.
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Robert Redeleanu

CEO UPC POLSKA, CZEONEK RADY FUNDACIJI DIGITAL POLAND,

WYNIK DO KOMENTARZA:

e Dla 54% Polakéw wyzwaniem jest brak dostepu do szyb-
kiego internetu

Dalsze upowszechnianie gigabitowego internetu jest jednym z fi-
laréw cyfrowej transformacji biznesu, rozwoju innowacyjnej go-
spodarki oraz budowy spoteczenstwa gigabitowego. Wciaz jednak
skala wyzwan, przed ktérymi stoi Polska, jest duza - wedtug badania
DESI niemal 40% gospodarstw domowych w Polsce nie ma doste-
pu do szybkiego internetu, a az 15% mieszkancéw Polski nigdy

Andreas Maierhofer

nie korzystato z jakiegokolwiek dostepu do sieci. Dlatego potrzebu-
jemy dalszych inwestycji w rozwdj infrastruktury szerokopasmowe;j
oraz odpowiednich warunkéw do ich monetyzacji. Jednoczes$nie
postepowacd musi tez dalsza cyfryzacja spoteczenstwa i gospodar-
ki. Do tego trzeba postawic¢ na edukacje umiejetnosci cyfrowych
oraz upowszechnianie narzedzi cyfrowych wsréd uzytkownikéw
indywidualnych i firm. Nie mozemy zapominac o budowie kapitatu
spotecznego oraz dalszej cyfryzacji administracji publicznej. Biznes
moze poméc, nie tylko inwestujac, lecz takze tworzac warunki
dla wspotpracy i wsparcia dla rozwoju innowacyjnosci.

PREZES, T-MOBILE POLSKA, CZEONEK RADY FUNDACJI DIGITAL POLAND.

Raport Nastawienie Polakéw do nowych technologii 2020. Spoteczen-
stwo 5.0 pokazuje przede wszystkim, ze mieszkancy miast 500k+
oraz wsi i mniejszych miejscowosci majg bardzo podobne podejscie
do nowych technologii, zaréwno w kontekscie oceny rozwiagzan,
ktére sa z ich punktu widzenia szczegdlnie istotne, jak i proble-
mow, z jakimi sie zmagaja. Wystarczy zwréci¢ uwage np. na Top 5
pozytywnie ocenianych technologii, gdzie utatwienie przy podrézy,
jak nawigacja, rozktady jazdy online, nowe technologie w medycy-
nie czy zatatwianie spraw urzedowych przez internet w zaleznosci
od miejsca zamieszkania w ocenie respondentéw dzielito zaledwie
kilka punktow procentowych.

Aby wszystkie te rozwigzania mogty skutecznie funkcjonowag,
niezbedne jest odpowiednie przygotowanie infrastruktury teleko-
munikacyjnej, ktéra musi obstuzyc stale rosnace zapotrzebowanie
na dane i ilo$¢ podtaczonych jednoczesnie urzadzen. Warto tez pod-
kresli¢, ze pod wzgledem waznosci sieci telekomunikacyjne mozemy
postawi¢ w jednym rzedzie z infrastrukturg drogowa, energetyczna
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czy kanalizacyjna, poniewaz zapewniajg nieprzerwane dziatanie sy-
stemow ratunkowych, wptywaja bezposrednio na funkcjonowanie
wielu gatezi gospodarki oraz niemal kazdej dziedziny naszego zycia
zawodowego i prywatnego.

Jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed operatorami jest
zapewnienie jak najlepszej jakosci sieci na obszarach wiejskich,
ktére dotkniete sg problemem braku odpowiedniego pokrycia infra-
struktura telekomunikacyjna, co skutkuje niemozliwoscia petnego
wykorzystania przez mieszkancéw wsi udogodnien wynikajacych
z dostepu do sieci, edukacji, prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej czy po prostu poprawy jakosci zycia. To wtasnie one stanowig
wiekszos$¢ obszaru Polski i s3 zamieszkiwane przez znaczna czes¢
spoteczenstwa. Uzyskanie pokrycia siecig telekomunikacyjna ta-
kiego jak w miastach jest zdecydowanie trudniejsze, a w wielu
przypadkach niemal niemozliwe do wykonania, na co wptywa wiele
czynnikéw, na ktére operatorzy nie maja wptywu.
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Skoro 97% Polakéw zgadza sie z pogladem, ze nowe technologie
sg potrzebne, pozytywnie oceniajgc rozwigzania utatwiajace im zy-
cie, to nalezy jednoczesénie pamietac o infrastrukturze, bez kté-
rej niemozliwe bytoby funkcjonowanie niemal kazdego znanego
nam systemu opartego na komunikacji i przesyle danych. Rozwdj
telekomunikacji i wprowadzenie na szeroka skale kolejnej generacji
sieci, czyli 5G, pozwoli tez rozwigzac wiele problemow, z jakimi zma-
gaja sie Polacy, i znacznie skuteczniej odpowiedzie¢ na ich potrzeby.
5G ma docelowo funkcjonowac na catym terytorium naszego kraju,
wiec z dobrodziejstw smart city, telemedycyny czy innych systeméw
beda mogli korzysta¢ wszyscy. Moze to np. zapobiec wyludnianiu
sie mniejszych miast i wsi, poprawi¢ funkcjonowanie stuzby zdrowia
i zapewnic wszystkim Polakom dostep do superszybkiego internetu,
zaréwno przewodowego, jak i bezprzewodowego.

Infrastruktura telekomunikacyjna ma tez szczegdlne znaczenie
w tym niezwykle ciezkim okresie, zapewniajac systemy niezbed-
ne dla funkcjonowania panstwa i gospodarki, mozliwosci zdalnej
pracy, nauki i zarzadzania administracja. W sytuacji spotecznej
kwarantanny byta jedynym srodkiem wymiany informacji, nie wspo-
minajac juz o jej oczywistym znaczeniu w sytuacjach ratowania
zycia i zdrowia. Zapewnienie niezawodnosci sieci i przygotowanie
jej na zwiekszone obcigzenie powinno by¢ priorytetem dla wtadz
publicznych, zwtaszcza w kontekscie przepiséw usprawniajacych
proces inwestycyjny.
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830/ widzi wyzwanie
o w zanieczyszczeniu srodowiska
9 70/ pozytywnie ocenia domy
O cenergooszczedne
2 2 O/ korzysta z czystej
(o] energii
1000/ chciatoby korzystac z paneli
OS’ronecznych

SCEPTYCY il

670/ widzi wyzwanie w odejsciu

(o JY wegla

9 3 0/ pozytywnie ocenia domy
O cenergooszczedne

9 9 O/ chciatoby korzystac z paneli
(o) stonecznych
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WYBREDNI il

5 70/ uwaza, ze zmiany pogody
(o] sg wyzwaniem
5 70/ twierdzi, ze gospodarka jest
(o] zbyt uzalezniona od wegla
5 60/ pozytywnie postrzega
(o) rozwigzania produkujace
czysta energie

4 80/ chciatoby korzystac
(o paneli stonecznych

ODRZUCAJACY B
TECHNOLOGIE

8 1 0/ widzi wyzwanie
Oow zwiekszajacym sie

zanieczyszczeniu Srodowiska
1 90/ pozytywnie ocenia
O celektrownie jadrowe

2 1 O/ chciatoby korzystac
0 : pradu z takiej elektrowni
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81% Polakéw ocenia zanieczyszczenie
QP ? , ’ ? ’ ’ ? ? ’ 81% Srodowiska jako wyzwanie, przed ktérym
stoi nasz kraj
78% dostrzega uciagzliwos¢ pogody,
QP QP , ’ ’ , ’ , , ’ 78/0 objawiajaca sie suszami, powodziami
czy wysokimi temperaturami
67% twierdzi, ze polska gospodarka
67% w zbyt duzym stopniu opiera sie na weglu
o 92% ocenia pozytywnie domy
92 /o energooszczedne
QP q , ’ , , ’ , ’ ? 87‘y 87% ocenia pozytywnie elektrownie
(v} wiatrowe
o 40% pozytywnych ocen uzyskaty
40 /) elektrownie jadrowe
o 18% korzysta z zarzadzania domem
18%) lub mieszkaniem przez aplikacje
o 93% chciatoby skorzystac z paneli
93/0 stonecznych instalowanych na domu

o 43% skorzystatoby z pradu z elektrowni
43 /0 jadrowej w swoim wojewdédztwie
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Problemy klimatyczne niezmiennie wskazywane s3 jako
gtowne problemy, przed jakimi stoimy, a wyzwania zwigzane
ze zmieniajacym sie klimatem s3 jednymi z najbardziej
poruszajacych Polakow.

Zanieczyszczenie srodowiska, zmieniajaca sie pogoda oraz
uzaleznienie od wegla s3 tematami, ktérymi nalezatoby sie
zajac¢ w pierwszej kolejnosci.

Jest to problem, ktéry w wiekszym stopniu dostrzegaja
kobiety (89%) niz mezczyzni (74%).

Domy energooszczedne ograniczajgce zuzycie pradu, wody,
ciepta zajmuja 3. miejsce wsrod pozytywnie ocenianych
technologii (92%). Elektrownie jadrowe zostaty ocenione
stosunkowo najgorzej (40%). Bardziej pozytywnie oceniaja
je mezczyzni (55%) niz kobiety (26%).

Panele stoneczne instalowane na dachach kazdego domu
celem produkgcji czystego pradu zajmujg pierwsze miejsce
wsrad technologii, z ktérych chcieliby korzystaé Polacy (93%).
Jak widaé, jest to obszar, w ktérym jest bardzo duzy potencjat
do wprowadzania nowych technologii.
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Poszukujac odpowiedzi na pytanie ,Czy Polacy zostang spoteczen-
stwem 5.0?”, warto zacza¢ od podkreslenia istotnej zmiany mie-
dzy pierwsza (2019 r.) i druga (2020 r.) falg badania - mianowicie
ze stwierdzeniem (o wydzwieku raczej pejoratywnym) ,technologia
tworzy sztuczny $wiat” zgodzito sie 57% respondentéw wobec
az 71% rok wczesniej. W mojej ocenie jest do$¢ wymierny wskaznik
obrazujacy przyswajanie nowych technologii w Polsce. Prawdopo-
dobnie duzy wptyw na takg ocene miaty wydarzenia ostatnich mie-
siecy, kiedy to pandemia koronawirusa uwypuklita jak najbardziej
realne znaczenie cyfryzacji, zaréwno w zachowaniach konsumen-
ckich, jak i procesach operacyjnych przedsiebiorstw.

W obszarze zwigzanym z klimatem i sSrodowiskiem niezmiennie
najpopularniejsza technologia, z ktérej Polacy chcieliby skorzysta¢,
sg panele stoneczne. Zapewne istotna w tym przypadku jest che¢
zmniejszenia Sladu weglowego (udziat wegla w produkcji energii
elektrycznej wynidst 74% w 2019 r.) - na pytanie o wazne proble-
my naszego kraju 81% respondentow wskazato zanieczyszczenie
$rodowiska naturalnego (3. miejsce), 78% uciazliwe zmiany w po-
godzie (5. miejsce). Niemniej jednak réwnie sprzyjajacym czynni-
kiem jest, jak uwazam, malejacy koszt takiej instalacji oraz coraz
szersza komunikacja marketingowa ,pradu za darmo” skierowana
do konsumentéw. Wzrost mocy zainstalowanej w biezagcym roku
dla fotowoltaiki wynidst 156% rok do roku (wedtug danych Polskich
Sieci Elektroenergetycznych), a Ministerstwo Aktywéw Panstwo-
wych estymuje, ze do korica 2020 roku udziat tej mocy wyniesie
4,7% mocy wszystkich zrodet wytwarzania energii elektryczne;j.

Dynamika wzrostu mozliwosci produkcyjnych cieszy, w dtuzszej
perspektywie warto jednak pamieta¢ o kolejnej technologii, jaka
jest bateryjne magazynowanie energii - co razem pozwoli na bufo-
rowanie energii i bezpieczne dla catego systemu jej wykorzystanie
w porze wieczornej, kiedy panele juz nie pracuja. Negatywne skutki
niedoboréw baterii mozna byto ostatnio zaobserwowacé w Kalifornii,
gdzie lokalny system - w duzym stopniu oparty na odnawialnych
zrédtach energii - byt przeciazony w godzinach wieczornych i w mo-
mentach kryzysowych dokonywano czasowego wytgczenia dostaw
elektrycznosci dla niektorych odbiorcow.

W zestawieniu nowych technologii budzacych zainteresowanie
respondentéw - i jednoczes$nie wptywajgcych pozytywnie na kli-
mat i srodowisko - na 3. miejscu z wynikiem 79% znajduja sie
elektryczne samochody. Z kolei ich uzytkowanie - wedtug odpo-
wiedzi na pytanie, czy respondent korzysta z tej technologii przy-
najmniej od czasu do czasu - zadeklarowato raptem 10%. Jak widac,
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potencjat jest, ale jego wykorzystanie zalezy od réznych czynnikéw,
m.in. od uwarunkowan prawnych czy dostepnosci stacji tadowa-
nia. Jakkolwiek obiecywane przez administracje rzadowa doptaty
do samochoddéw elektrycznych zostaty wdrozone odpowiednig
ustawg, to jednak pojawity sie bariery w postaci m.in. limitu ceny
samochodu (do 125 tys. zt) oraz sam mechanizm uruchomienia
doptaty dopiero po zakupie. Pierwsza eliminuje cze$s¢ modeli ofe-
rowanych na rynku, druga wymaga wczesniejszego zorganizowania
finansowania réwniez dla transzy refundowane;j. Z kolei liczba ogél-
nodostepnych stacji tadowania pojazdéw elektrycznych w Polsce
wynosita na koniec czerwca 2020 roku 1194 (wedtug Polskiego
Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych), ich rozmieszczenie w kra-
ju jest jednak bardzo nieréwnomierne - Warszawa na 1. miejscu
z ok. 150 stacjami, ale nastepne Katowice juz tylko z niemal potowa.
Ponizej TOP5 sa juz miasta z liczba stacji na poziomie ponizej 40.

Jako dodatkowa, lokalng ciekawostke mozna przytoczy¢ przyktad
spotki ElectroMobility Poland, zatozonej wspdlnie przez PGE, Ener-
ga, Enea oraz Tauron, ktérej celem jest stworzenie prototypow
pierwszych polskich samochodéw elektrycznych. Firma zaprezen-
towata ich pod koniec lipca dwa, pod marka Izera: SUV-a i hatchba-
cka. Mimo Ze rozpoczecie produkcji auta elektrycznego ma pono¢
kosztowac od 4 do 5 mld ztotych, a estymowana przez branze
sprzedaz, zapewniajaca zwrot z inwestycji, musiataby osiggnac
rzad kilkuset tysiecy sztuk, to Polska Grupa Motoryzacyjna (sto-
warzyszenie zrzeszajace polskich producentéw czesci i akcesoriow
motoryzacyjnych) postrzega inicjatywe jako szanse dla rodzimych
producentéw i mozliwos¢ rozwoju dla catego sektora automotive
w kraju. Pozostaje zatem obserwowaé, czy lokalna oferta wraz
z potencjalnie jeszcze lepszym wsparciem legislacyjnym spowo-
duje wzrost liczby elektrycznych samochodéw poruszajacych sie
po polskich drogach, zwiekszajac wykorzystanie tej technologii
W naszym spoteczenstwie.
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WYNIK DO KOMENTARZA:

o 18% Polakow korzysta obecnie z zarzadzania domem po-
przez aplikacje internetowe; w 2019 r. byto to 12%

o 69% Polakéw pozytywnie ocenia mozliwos¢ zarzadzania
domem poprzez aplikacje internetowe, np. wtgczanie $wiatta,
sterowanie ogrzewaniem, sterowanie podlewaniem; w 2019 .
byto to 70%

Digitalizacja w branzy nieruchomosci, tzw. proptech, dynamicz-
nie rozwijata sie juz przed pandemia. COVID-19 niejako wymusit
na nas jeszcze wieksze przyspieszenie tego procesu. Dzieki temu

I

Janusz Schwertner

jednak, ze zaczat sie on odpowiednio wczesniej, mogliémy sto-
sunkowo szybko i tatwo wdrozy¢ kolejne nowe rozwigzania, ktére
umozliwiajg nam zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci pracy
w naszych najnowszych biurowcach. Za przyktad niech postuzy
system operacyjny dla biurowcoéw, ktérego czescia jest aplikacja
mobilna, w ktérej wdrozylismy specjalny tryb pandemii. Umozliwia
on m.in. bezkontaktowe poruszanie sie po budynku, wtgczenie sy-
stemow dezynfekcji z wykorzystaniem technologii UV i specjalnego
trybu dziatania klimatyzacji czy biezacego informowania uzytkow-
nikéw o potencjalnym niebezpieczenstwie.

DZIENNIKARZ ONETU. ZDOBYWCA GRAND PRESS 2018 W KATEGORII ,NEWS". LAUREAT NAGRODY IM. FIKUSA
ZA DZIENNIKARSTWO NAJWYZSZEJ PROBY | FINALISTA NAGRODY IM. TORANSKIEJ. WSPOLtTWORCA REPORTAZU
#WYSYCHAMY, KTORY PORUSZA TEMAT SUSZY | GOSPODARKI WODNEJ POLSKI.

Luty 2019 roku. Kalifornia. Na stynnym Uniwersytecie Stanforda
siedze i pije kawe z prof. Markiem Jacobsonem. Cztowiekiem, ktéry
od kilkudziesieciu lat przekonuje, ze jesli ludzie beda ignorowacé
skutki zmian klimatycznych, to sami zgotuja sobie piekto na Ziemi.

Trudno o lepsze miejsce na $wiecie, by usigs$¢ i spokojnie poroz-
mawiac o naszej planecie. O zmianach klimatu, widmie globalnego
ocieplenia, o zanieczyszczeniu powietrza. Kalifornia piecdziesiat
lat temu byta w tragicznej sytuacji. Mieszkancy Los Angeles nie mo-
gli dojrzec gor otaczajacych spory kawatek miasta, bo byty one przy-
kryte jaka$ dziwna, ciemng mgta. | wtasciwie nikt nie rozumiat,
o co w tym wszystkim chodzi. A jeszcze wcze$niej, tuz po wojnie,
mieszkancy mysleli, ze ich metropolia zostata zaatakowana nie przez
smog, a przez bomby zrzucone przez Japonczykdéw.

A potem $wiadomos¢ narastajacych ktopotéw zwigzanych z zanie-
czyszczeniem powietrza rosta. Kalifornijczycy wzieli sie do roboty.
Efekt? Choc nadal jest Zle, to liczba alertéw smogowych pierwszego
stopnia spadta w samym Los Angeles z ponad 100 rocznie w latach
70. do prawie zera w XXI wieku.

Stosunkowo szybko rozpoznano takze problem zmian klimatycz-
nych. Dzi$ Kalifornia bije wszelkie rekordy, jesli chodzi o wyko-
rzystywanie odnawialnych zrédet energii. Minie jeszcze chwila,
a bedzie pobierac¢ z nich catg energie. To byto przyjemne uczu-
cie - jezdzi¢ po najdalszych zakatkach jednego z najpiekniejszych
miejsc na Ziemi i obserwowad, jak duza swiadomos¢ ekologiczng
maja dzi$ mieszkancy catego stanu. Ci bogatsi, ale takze ci znacznie
biedniejsi.

6/
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Czemu wspominam Kalifornie? Bo prof. Marc Jacobson tchnat
we mnie wtedy ducha optymizmu. Ja opowiadatem mu o Polsce,
o prymacie wegla, o politykach, ktérzy nie chca zadzieraé z gor-
nikami. O ludziach, ktorzy - zreszta podobnie jak wielu Ameryka-
néw - nie wierza w zmiany klimatu, a globalne ocieplenie uwazaja
za spisek.

Ale tego typu smutne opowiesci nie zrazajg ludzi, ktérzy urodzili
sie w Kalifornii. Prof. Jacobson opowiedziat mi wtedy o swoim
wielkim projekcie. Dla ponad setki krajow z catego $wiata opraco-
wat plan przestawienia wszystkich sektoréow gospodarki wytacznie
na energie odnawialna. Méwit o produkcji pradu, o transporcie,
cieptownictwie, rolnictwie, lesnictwie, rybotowstwie, a nawet armii
korzystajacej z odnawialnych zZrédet...

Powiedziat mi wtedy: ,| wie pan, jest taki plan takze dla Polski. Za-
ktada, ze wasz kraj mogtby do 2030 r. przestawic sie na OZE w 80%.
A catkowicie - maksymalnie do 2050 roku. Zaréwno technicz-
nie, jak i ekonomicznie jest to osiggalne”. Ot, troche optymizmu
Zza oceanu.
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Z mojej podrozy powstat film. Tak naprawde Kalifornia byta tylko
pretekstem. Punktem odniesienia, cho¢ zyjemy pozornie w dwdéch
réznych swiatach. Ale moze nie do konca? Moze od Kalifornijczy-
kow mogliby$Smy czegos sie nauczy¢? Wtasciwie - ja mocno wierze
w nasze spoteczenstwo. Od kilku lat dyskusja wokét ochrony $ro-
dowiska jest na wysokim poziomie. Optymistyczne sa tez wyniki
raportu Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang
spoteczenstwem 5.0?. Wynika z nich, ze ponad 80 proc. Polakéw
zanieczyszczenie srodowiska postrzega w kategoriach wyzwania
stojacego przed naszym krajem. Zdecydowana wiekszos¢ dekla-
ruje, ze mecza ich skutki zmian klimatu: w tym susze i powodzie.
Co wiecej, wedtug raportu 67% Polakéw uwaza, ze nasza gospo-
darka w zbyt duzym stopniu opiera sie na weglu. Pozostate wyniki
wskazujg na duza otwartos¢ wobec odnawialnych zrédet energii.
A wiec wysoka jest swiadomosé nie tylko objawoéw, lecz takze
przyczyn obecnego stanu rzeczy. Nie chcemy juz truc sie ztym po-
wietrzem, coraz czesciej gtosno méwimy o tym, Ze nie powinnismy
zostawi¢ przysztym pokoleniom $wiata zdewastowanego przez
nasza gtupote. Wychodzi na to, ze cos sie zmieni. Tylko nie odkta-
dajmy tego na pdznie;j.
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81%
97%
96%
47%
61%
35%

uwaza, ze w Polsce coraz dtuzej
czeka sie na wizyte u lekarza

pozytywnie ocenia nowe
technologie w medycynie

pozytywnie ocenia aplikacje
pomagajace dbac o zdrowie

korzystato ze zdalnych
konsultacji z lekarzem

zastgpitoby produkty miesne
zamiennikami ros$linnymi

zgodzitoby sie na wykonanie
operacji przez robota zamiast
chirurga

SCEPTYCY filh

81%
78%
26%

uwaza, ze na wizyte do lekarza
czeka sie coraz dtuzej

uwaza, ze Polacy odzywiaja sie
coraz bardziej niezdrowo

zastgpitoby mieso roslinnymi
zamiennikami
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75 0/ uwaza, ze kolejki do lekarzy
(o) wydtuzaja sie
5 20/ uwaza, ze polska stuzba zdrowia
O dziata stabo
49 O/ skorzystatoby ze szczepionki
O nacoviD-19

470/ nositoby opaske monitorujaca
O stan zdrowia

[ )
ODRZUCAJACY
TECHNOLOGIE

7 80/ uwaza, ze polska stuzba zdrowia
O dziata stabo
850/ ocenia pozytywnie nowe
(o] technologie w medycynie
1 40/ skorzystato do tej pory
O z konsultacji lekarskiej online
5 60/ skorzystatoby ze szczepionki
O nacoviD-19

1 60/ pozwolitoby, zeby zamiast
(o] chirurga operacje wykonat robot
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80%

77%

75%

52%

75%

92%

69%

65%

31%

80% Polakéw ocenia, Ze coraz dtuzej
czeka sie na wizyte u lekarza

77% uwaza, ze Polacy odzywiaja sie coraz
mniej zdrowo

75% ocenia, ze brakuje w Polsce dostepu
do nowoczesnych terapii

52% korzystato z takich rozwigzan
jak tomografia, rezonans magnetyczny
lub diagnostyka nowotworow

75% zgodzitoby sie na udostepnianie
swoich danych instytucjom naukowym

92% pozytywnie ocenia nowe
technologie w medycynie

69% Polakéw zgodzitoby sie na noszenie
opasek monitorujacych ich stan zdrowia

65% skorzystatoby z nowych szczepionek,
np. na COVID-19

31% zgodzitoby sie na operacje wykonang
przez robota
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Polacy uwazaja, ze coraz dtuzej czeka sie na wizyte u lekarza
lub zabieg w szpitalu (80%). Najwiecej badanych, ktérzy
dostrzegaja ten problem, znajduje sie w grupie wiekowej

do 24 lat (87%).

Réwniez brak dostepu do nowoczesnych terapii bardziej
doskwiera mtodym (80% w grupie 25 - 34 lat) niz najstarszym
Polakom (71%).

Co ciekawe, 65% badanych chciatoby skorzystac

ze szczepionek przeciwko nowym wirusom, np. SARS-CoV-2.
Otwarte na ich zastosowanie sg zdecydowanie bardziej osoby
w grupie 65+ (72%) niz w wieku od 25 do 34 lat (58%).

Zaréwno kobiety (74%), jak i mezczyzni (76%) zgodziliby

sie udostepni¢ instytucjom naukowym anonimowe wyniki
badan medycznych w celu stworzenia nowych metod leczenia
wybranych choréb.

Niemal wszyscy (92%) uznaja, ze medycyna jest obszarem,

w ktérym powinno sie korzystac¢ z nowych technologii.
Dodatkowo 74% oséb powyzej 65. roku zycia z checig
skorzystatoby z noszenia specjalnych opasek monitorujgcych
stan zdrowia i przesytajacych automatycznie informacje

do lekarza. Wsréd kobiet i mieszkancéw wsi jest to 70%
badanych.
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Rok 2020 pozostanie w historii rokiem globalnej pandemii wirusa
SARS-CoV-2, ktéra przyniosta niespotykany od wielu dziesiecio-
leci kryzys zdrowotny, wptywajac réwniez na inne dziedziny zycia.
Dostepnos¢ technologii cyfrowych pozwolita ztagodzi¢ negatywne
skutki pandemii zaréwno w kontekscie spotecznym, jak i gospo-
darczym, zapewniajac kontynuacje dziatania istotnych dla spote-
czenstwa obszarow i funkgcji.

Doswiadczenia z tego okresu, a zwtaszcza z czasu lockdownu,
z pewnoscia wptynety na ocene znaczenia technologii cyfrowych,
szczegoblnie w zakresie zdrowia.

Bylismy $wiadkami ogromnego przyspieszenia w takich dziedzi-
nach, jak m.in. rozwigzania telemedyczne utatwiajace zdalny do-
step pacjenta do diagnozy lekarskiej czy zdalne monitorowanie
parametréw zdrowotnych, umozliwiajgce skuteczne zarzadzanie
terapia. Aby jednak w perspektywie dtugofalowej byty one skutecz-
ne, nalezy okresli¢ ich role w systemie ochrony zdrowia w stosunku
do innych form kontaktu pacjenta z lekarzem. Potrzebne s3 jed-
noznaczne wytyczne, ktére powinny okreslaé, w jakich sytuacjach
mozna stosowac tele- lub wideokonsultacje, a kiedy konieczna
jest osobista wizyta w gabinecie lekarskim. Powinny one zosta¢
opracowane przez specjalistow z poszczegdlnych dziedzin me-
dycyny, z uwzglednieniem wymagan diagnostycznych, jakie dana
ustuga telemedyczna musi spetnia¢, aby mogta by¢ traktowana
jako alternatywna dla konsultacji osobistych z punktu widzenia
przepiséw prawa i refundacji.

Bardzo wazna role w czasie pandemii odegraty réwniez e-recepta,
e-zwolnienie i e-skierowanie - ustugi cyfrowe Narodowego Fundu-
szu Zdrowia, ktére pozwalaja na zdalng obstuge pacjentéw w tych
waznych procedurach. Mimo pewnych obaw, towarzyszacych pa-
cjentom i Srodowisku medycznemu przed ich wdrozeniem, mozna
stwierdzi¢, ze uzytkownicy przekonali sie do stosowania tych na-
rzedzi i docenili ich funkcjonalnosé.
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Z wielu dyskusji medialnych, jak tez z niniejszego raportu, wynika,
ze Polacy sg gotowi na nowoczesne rozwigzania wspomagajace
ich zdrowie. Nasze oczekiwania rosna ze wzgledu na potrzebe chwi-
li, ale takze z powodu rosnacej wiedzy na temat mozliwosci techno-
logii cyfrowych. Wzrasta jednoczesnie Swiadomosé, ze w zwigzku
ze starzeniem sie spoteczenstwa istotne jest jak najdtuzsze zacho-
wanie dobrego zdrowia. Coraz wieksze znaczenie ma tu profilaktyka
i zdrowy tryb Zycia, a technologie cyfrowe moga by¢ pomocne
w tworzeniu wtasciwych nawykéw zywieniowych i wspomaganiu
aktywnosci fizycznej. Utatwiajg monitorowanie kluczowych pa-
rametréw zdrowotnych oraz wspierajg konsekwentng realizacje
zaplanowanych dziatan. Dzieki ogromnej liczbie internetowych
serwiséw informacyjnych i aplikacji mobilnych mamy dostep do bar-
dzo rozlegtych zasobdéw wiedzy.

Wspomaganie efektywnosci i skutecznosci systeméw ochrony
zdrowia dzieki wdrozeniu komplementarnych ustug cyfrowych jest
takze waznym tematem w instytucjach Unii Europejskiej. Rezolu-
cja Parlamentu Europejskiego w sprawie umozliwienia cyfrowej
transformacji zdrowia i opieki na jednolitym rynku cyfrowym stuzy
wzmochieniu pozycji obywateli i budowaniu zdrowszego spoteczen-
stwa. Parlament Europejski jest zdania, ze cyfrowa transformacja
zdrowia i opieki powinna wspierac ustugi zorientowane na pacjenta,
a takze pomagac obywatelom w odgrywaniu bardziej aktywnej roli
w zapobieganiu chorobom i promocji zdrowia. Powinna umozliwiaé
wymiane informacji miedzy zaangazowanym personelem medycz-
nym w kontaktach z pacjentami zgodnie z odpowiednimi ramami
UE dotyczacymi ochrony danych.

Raport potwierdza wysokie miejsce wyzwan opieki zdrowotnej
w $wiadomosci Polakéw, ale takze oczekiwan szybszego wdrazania
nowoczesnych technologii w ochronie zdrowia.
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WYNIKI DO KOMENTARZA:

o 71% Polakéw pozytywnie ocenia nowe sposoby dbania
o zdrowie, takie jak aplikacja pozwalajaca kontrolowa¢ diete
oraz dobiera¢ zakupy do stylu zycia; w 2019 r. byto to 73%

o 65% Polakéw chciatoby w przysztosci skorzystaé ze szcze-
pionek przeciwko nowym wirusom, np. SARS-CoV-2

o 75% Polakow udostepnitoby instytucjom naukowym swoje
anonimowe wyniki badan medycznych w celu stworzenia no-
wych metod leczenia wybranych choréb; w 2019 r. byto to 79%

Jak pokazuja wyniki ankiety, wiekszo$¢ Polakéw pozytywnie ocenia
mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych technologii w celu lepsze-
go dbania o swoje zdrowie. E-zdrowie rozwija sie w Polsce od daw-
na, ale dopiero od wybuchu pandemii jego dynamika znacznie wzro-
sta i szacujemy, zZe tak juz zostanie. Pacjenci potrzebuja nowych
rozwigzan telemedycznych, aby méc w bezpieczny i efektywny
sposéb dbac o swoje zdrowie, zaréwno o profilaktyke, jak i ciggtos¢
leczenia. Nowym zjawiskiem, ktore zaobserwowali$my w ostatnim
czasie, jest wyraZnie czestsze korzystanie z rozwigzan e-zdrowia
przez tzw. digital adopters, do ktérych zaliczamy osoby 65+.

prof. dr hab. n. med. i n. o zdr. mgr zarz. Piotr H. Skarzyniski
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ZDROWIA (WHO).

WSsrdd wnioskéw ptynacych z badania zdecydowanie najbardziej
cieszy fakt, ze Polacy patrza na nowe technologie pozytywnie
i utozsamiaja je z narzedziem utatwiajacym ich zycie. Deklaruja,
ze z checig siegajg po nowinki technologiczne. Az 97% Polakéw
uwaza, ze technologie sg potrzebne - to ogromny potencjat, ktory
powinnismy pielegnowaé. W naszym spoteczenstwie szczegdlnie
dobrze s3 oceniane nowe technologie w medycynie, takie jak np. to-
mografia, rezonans magnetyczny, szybkie wykrywanie nowotworéw

(92% badanych). Znaczna populacja juz teraz siega po zdalne kon-
sultacje medyczne z wykorzystaniem internetu (co trzeci respon-
dent) i ocenia je coraz bardziej pozytywnie.

Telemedycyna, czyli zdalna opieka nad pacjentem, jest jednym
z najwazniejszych kierunkow w medycynie przysztosci. Otola-
ryngologia to dziedzina, w ktoérej takie rozwiazania telemedyczne
sg praktykowane od wielu lat. Jako pierwsi na $wiecie stworzyliSmy
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w 2009 roku Krajowa Sie¢ Teleaudiologii, czyli sie¢ wspétpracuja-
cych ze sobg osrodkéw. System ten umozliwia przeprowadzanie
telekonsultacji z udziatem pacjentéw i specjalistéw z kilku osrodkéw
jednoczesnie, zdalng rehabilitacje oraz telefitting, czyli zdalne usta-
wianie parametréw w procesorach mowy u pacjentéw z implantami
stuchowymi. Rozwiazanie to przynosi szereg korzysci. Umozliwia
Swiadczenie ustug medycznych na odlegtos¢, niweluje bariery geo-
graficzne i finansowe zwigzane z przemieszczaniem sie pacjentéw
do specjalistycznych osrodkéw medycznych oraz zwieksza dostep
do doswiadczonej, wykwalifikowanej kadry. Z kolei samym spe-
cjalistom zapewnia nowoczesne metody uczenia sie i zdobywania
doswiadczenia.

Obecnie system ten tworzony jest przez 25 stanowisk teleme-
dycznych. W przypadku pacjentéw z wszczepionym implantem
$limakowym niezbedne jest optymalne dopasowywanie procesora
mowy w celu uzyskania jak najlepszych wynikéw w zakresie popra-
wy stuchu zgodnie z zatozonym harmonogramem wizyt. Zamiast
odbywac dtuga podréz do osrodka implantujacego, pacjenci moga
przeprowadzi¢ ten zabieg blizej swojego miejsca zamieszkania.
Rocznie z udogodnien Krajowej Sieci Teleaudiologii korzysta kilka
tysiecy osoéb nie tylko w Polsce, lecz takze za granica, w krajach
takich jak Kirgistan, Kazachstan, Ukraina, Biatoru$ czy Senegal.
W obecnej sytuacji podwyzszonego rezimu sanitarnego teleme-
dycyna jest szczegdlnie istotna, bo ogranicza ryzyko zarazenia sie
oraz jest odporna na wcigz powszechny problem zamknietych gra-
nic, czyli zakaz podrézowania miedzy wieloma krajami. Czynniki
te sprawiaja, Ze zainteresowanie telemedycyng wzrosto w ostatnim
czasie niemal o 80%.

Koronawirus, ktéry w tym roku wtargnat w nasze zycie, z cata pew-
noscia przyspieszyt rozwoj innowacyjnych rozwigzan e-medycyny.
Pandemia przekonata wszystkich, ze e-recepta jest doskonatym
rozwigzaniem pozwalajagcym nie tylko zrezygnowac z papierowej
ordynacji lekéw, lecz takze przepisac je pacjentowi online podczas
teleporady czy wideokonsultacji. S3 dwa aspekty takiej telepora-
dy. Pierwszy to zbadanie pacjenta, np. sprawdzenie jego stanu
po zabiegu operacyjnym czy przygotowanie do operacji. Drugi
to diagnostyka dzieci. Dzieki teleporadzie unikamy ryzyka zarazenia
sie dzieci czy koniecznosci podrézowania z nimi. Wielu rodzicow
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zainteresowato sie tez rehabilitacjg zdalng, uzupetniong o moni-
toring prowadzony przez specjalistéw w centralnych osrodkach.
Dzieki temu nie trzeba jezdzi¢ z dzieckiem na zajecia terapeutyczne
do placowki medycznej - moga sie one odbywaé w domu.

Na forum Swiatowej Organizacji Zdrowia trwaja obecnie dyskusje
o koniecznosci tworzenia przyjaznych regulacji umozliwiajgcych dy-
namiczny rozwoj telemedycyny. Dzisiejsze osiggniecia i rozwigzania
telemedycyny na $wiecie sg imponujace. W Szwajcarii na przyktad
juz teraz funkcjonuje system zastepujacy lekarza pierwszego kon-
taktu. Kto$, kto Zle sie czuje, moze wykorzystac rozwigzania teleme-
dyczne i wskazac¢ swoje objawy, przyktadajac palec do smartfona,
podajac tetno czy temperature. Nastepnie odpowiedni algorytm
wyznacza, kiedy i do jakiego specjalisty nalezy sie zgtosi¢. Maja
powstac nawet specjalne kabiny, w ktérych w razie potrzeby pa-
cjenci beda sie badad¢, a lekarz pierwszego kontaktu moze zostac
w przysztosci praktycznie wyeliminowany.

Pozytywne nastawienie Polakéw do nowych technologii uwidacznia
sie takze w praktykowaniu przez nich nowych sposobéw dbania
o zdrowie, takich jak aplikacja pozwalajgca kontrolowac diete oraz
dobiera¢ zakupy do stylu zycia (71% badanych). Ksztattowanie
postaw prozdrowotnych jest bardzo wazne i ma charakter interdy-
scyplinarny - wymaga wspotpracy lekarzy o réznych specjalizacjach
medycznych. To nastawienie na prewencje wida¢ na przyktad w ba-
daniach przesiewowych stuchu prowadzonych nie tylko w Polsce,
lecz takze za granicag - w Europie, Azji, Afryce i Ameryce Potudnio-
wej. Dzieki nim mozliwe jest wczesne wykrywanie wad stuchu. Takie
badania moga wykonywac nie tylko lekarze specjalisci, lecz takze
na przyktad pielegniarki, co umozliwia duzo szersze spektrum dzia-
tania. Wynik badan przesiewowych jest przesytany i analizowany
przez specjalistéw, a w przypadku koniecznosci podjecia interwencji
pacjenci kierowani sa do odpowiednich specjalistow. W Polsce
dzieki takiemu rozwiazaniu przebadano w ostatnich latach od 500
do 700 tys. oséb. Podobne badania wykonywane sg tam, gdzie
specjalistéw jest jeszcze mniej, np. w Senegalu, na Wybrzezu Kosci
Stoniowej, w Rwandzie. Kreowanie postaw prozdrowotnych w na-
szym spoteczenstwie oraz wielospecjalistyczne wsparcie zdrowia
Polakoéw to kierunki, ktérych powinnismy sie trzymac.
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FUNDACJA DIGITAL POLAND

W Fundacji Digital Poland dazymy do tego, by Polska byta jednym z gtéw-
nych centréw innowacji cyfrowych na $wiecie. Poprzez nasze aktywnosci
zamieniamy cyfrowe wyzwania w szanse dla polskiej gospodarki. Wiemy,
ze bez spoteczenstwa nie uda sie transformacja cyfrowa Polski, stawiamy
wiec na edukacje i szereg akcji promujgcych nowe technologie. W oczach
inwestoréw zagranicznych pozycjonujemy Polske jako idealne miejsce
dla dziatalnosci B+R. We wszystkich dziataniach stawiamy przede wszystkim
na wspotprace, tworzac sie¢ kontaktow i relacji.

Fundacja Digital Poland zaprasza do wspotpracy wszystkich, ktérzy sa za-
interesowani realizowaniem projektéw, majacych odmieniac polska gospo-
darke i spoteczenistwo. Fundatorami i partnerami strategicznymi sa: Baker
McKenzie, Daftcode, Ghelamco, MCI Capital, Microsoft, Polpharma, Ringier
Axel Springer Polska, Sage, TVN Digital, T-Mobile, UPC, Visa. Do partneréw
fundacji nalezy m.in. ABB, Po Prostu Energia, Prowly, Straal, Stroer.

Dowiedz sie wiecej na www.digitalpoland.org

FESTIWAL CYFRYZACIJI

W 2019 roku Fundacja Digital Poland zorganizowata po raz pierwszy Festi-
wal Cyfryzacji - najwiekszg ogélnopolska inicjatywe technologiczno-eduka-
cyjna, ktérej celem jest przyblizenie nowych technologii Polakom. Impreza
organizowana jest zawsze w tej samej zero-jedynkowej komputerowej
dacie 01-10.10. tzn. w okresie od pierwszego do dziesigtego pazdziernika.

Swiat nowych technologii jest dla wszystkich, ktorzy chca by jego czescia,
a Festiwal Cyfryzacji to okazja na zdobycie nowych cyfrowych umiejetno-
sci i aktualizacje wiedzy. Nowe technologie nie tylko zmieniajg niektére
profesje, lecz takze coraz czesciej zastepuja je nowymi zawodami. Fun-
dacja Digital Poland, tworzac Festiwal Cyfryzacji, chce przygotowac Po-
lakéw na nadchodzace zmiany. Dlatego w trakcie 10 dni festiwalu mozna
na witasnej skorze przekonac sie, na czym polega cyfryzacja i jakie korzysci
przyniesie kazdemu z nas. Festiwal Cyfryzacji to nie tylko Noc Innowacji,
w czasie ktorej kazdy moze zobaczy¢, jak wygladaja najbardziej innowacyjne
miejsca w Polsce i zapytac najtezsze umysty w kraju, nad czym obecnie
pracuja. To tez wielkie Swieto zakupdw, ktére ukryte jest pod hastem Cy-
frowe Znizki czy spotkania z liderami cyfryzacji, ktérych Fundacja Digital
Poland co roku nagradza statuetka i tytutem Digital Shapers. Dzieki akcji
Cyfrowy Bohater pokazujemy z kolei, ze cyfryzacja moze poméc osobom
wykluczonym i uposledzonym dotaczy¢ do rynku pracy dzieki np. pracy
zdalnej. Festiwal Cyfryzacji to takze czas waznych debat o przysztosci
Polski i rosnacej roli innowacji oraz cyfryzacji w nowoczesnej gospodarce.
Wiecej na festiwalcyfryzacji.pl.

1QS

Jestesmy polska firma badawczo-analityczna, obecna na rynku od 25 lat.
Nasza praca to pozyskiwanie, przetwarzanie i analiza danych (deklaratyw-
nych i pasywnych) oraz projektowanie rozwigzan badawczych. Rozwijamy
wtasne narzedzia technologiczne, ktére dajg mozliwos$¢ pozyskania nowych
zrédet danych lub usprawniajg dotychczasowe procesy.

Dowiedz sie wiecej na www.grupaigs.pl
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