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Wprowadzenie

Koncéwka biezgcego roku przyniosta duzg aktywno$c regulatoréw, do ktérych od wielu miesiecy sektor bankowy apelowat
o podjecie rozmow na tematy sytuacji branzy. Trudna sytuacja bankéw spowodowana znaczgcym pogorszeniem wynikow
i spadku akcji kredytowej niemalze we wszystkich obszarach, ostatecznie sktonita do podjecia dziatania. Inna sprawa czy
takiej wtasnie reakeji oczekiwaty banki.

Na poczgtku grudnia Prezes NBP prof. Adam Glapinski zauwazyt, ze w przypadku realizacji scenariusza bazowego
opartego na centralnej Sciezce realizacjilistopadowej projekcji NBP spodziewane jest pogorszenie jakosci portfeli kredy-
towych bankéw oraz dalszego wzrostu odpisow na oczekiwane straty kredytowe. Konsekwencjq takiego stanu rzeczy
bedzie wynik finansowy sektora w biezgcym roku, ktéry nie osiggnie nawet potowy poziomu z poprzedniego roku. Co jeszcze
bardziej niepokojace, a co zaobserwowat NBP proces tworzenia odpiséw za zte kredyty bedzie roztozony w czasie, a w konse-
kwencji wiekszo§¢ strat bankéw powinna sie zmaterializowac¢ do konca 2021 roku. Co oznaczajg stowa Prezesa NBP
w praktyce — po bardzo stabym wyniku w biezgcym roku, gdy okoto 20 bankéw juz notuje straty, czeka nas jeszcze trudniejszy

przyszty rok.

Stanowisko banku centralnego nalezy dodatkowo analizowa¢ po zapoznaniu sie z propozycjg szefa KNF, ktéra rowniez
zostata ztozona w koncéwce roku, a dotyczyta rozwigzania kwestii walutowych kredytéw hipotecznych. Profesor Jacek
Jastrzebski w wystapieniu dla bankowcéw podkreslit, ze rozwigzanie problemu kredytéow frankowych powinno
uwzgledniac zarowno oczekiwania kredytobiorcow, jak réwniez bezpieczenstwo sektora bankowego.

Waznym jest, ze nadzorcy po wielu miesigcach zauwazyli, ze sytuacja sektora bankowego, ktory jest stabilny i bezpieczny
z kazdym dniem staje sie coraz trudniejsza. Pozbawienie bankéw mozliwosSci zarobkowania z tytutu marzy odsetkowej,
obtozenie bankéw nadmiernymi obcigzeniami fiskalnymi (najwyzszymi w Europie, a moze i na $wiecie) rozbudzenie
nadmiernych oczekiwan wobec sektora a takze kryzys spowodowany kolejnymi falami pandemii koronawirusa przynosi
efekty w postaci bardzo niskiej rentownoSci, strat dla akcjonariuszy, zatamania akcji kredytowej i wreszcie trudnosci w finan-
sowaniu gospodarki, ktéra potrzebuje bankéw tak jak swiat potrzebuje szczepionki na Covid-19. Dzi$ wszyscy musimy
zauwazy¢, ze dobra kondycja bankéw zalezy od kilku czynnikéw: sposobu zarzadzania, regulacji naktadanych na sektor,
popytu ze strony klientow.

Istnieje pilna potrzeba wstuchania sie w postulaty Srodowiska bankowego. Zdaniem Prezesa ZBP Krzysztofa Pietraszkie-
wicza obecny kryzys to nie jest najgorsze, co moze nas czekag, jesli w najblizszych latach beda problemy ze sptacaniem
kredytow i nie zmieni sig¢ podejscie pafistwa do sektora bankowego. Jego zdaniem w ciagu dwéch i pét roku sektor banko-
wy w Polsce moze doswiadczyé trzykrotnego zwiekszenia portfela kredytéw nieregularnych - upraszczajac, chodzi
o kredyty, z ktorymi jest problem z terminowa sptata. Dlatego tak waznym pozostaje dialog, wspétdziatanie i rozmowa,
bowiem pojawienie sie kryzysu finansowego to znaczgace pogorszenie sytuacji gospodarczej, co w konsekwencji oznaczatby,
ze bardzo wiele bankdéw stracitoby w powaznej mierze zdolnos¢ do finansowania rozwoju — ttumaczy. Warto w tym miejscu
przypomnieé, ze Zwigzek Bankoéw Polskich od wielu miesiecy — jeszcze przed pandemig — moéwit, ze nalezatoby zmienic
polityke regulacyjng i podejscie pafistwa do sektora bankowego. Wedtug Krzysztofa Pietraszkiewicza obecnie mamy zaled-
wie kilka tygodni na przedyskutowanie spraw i przejscie w dobrym stylu do wspierania gospodarki.

Oddajgc w Panstwa rece kolejne wydanie raportu InfoKredyt zyczymy mitej lektury i wyrazamy nadzieje, ze w kolejnych
wydaniach bedziemy mogli przekazac¢ wiecej dobrych informacji na temat kredytow.
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Polakéw zgadza sie ze stwierdzeniem, iz obecnie
powinny by¢ wdrazane publiczne programy
wspierajace i zachecajgce gospodarstwa
domowe do ditugoterminowego oszczedzania
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Kredyty
ogolem

Rok 2020 w gospodarce z pewnoscig
zapamietany zostanie jako okres
gtebokiej recesji odczuwalnej

w niemalze kazdym zakatku swiata.
Wdrazanie niezbednych restrykcji
gospodarczych wptyneto bez
wyjatku na wszystkie branze,
niejednokrotnie istotnie ostabiajac
ich perspektywy na dalszy rozwoj.
Zmiany na poziomie catej
gospodarki istotnie przektadajg sie
takze na finanse gospodarstw
domowych w Polsce. Jednakze jak
wskazujg dane, pomimo
oddziatywania negatywnych
czynnikéw ekonomicznych, Polacy
w przeciggu minionego roku
zwiekszyli wartos¢ posiadanych
depozytéw, jednoczesnie jedynie
nieznacznie zwiekszajac wartos¢
swoich zobowigzan.

Jak wynika z danych Komisji Nadzoru Finanso-
wego zadluzenie gospodarstw domowych wobec
sektora bankowego na koniec wrze$nia 2020 roku
wyniosto 767,5 mld zt. Oznacza to, ze w ciggu
ostatnich 12 miesiecy zadluzenie to zwiekszylo sie
0 3,2%, pomimo iz w okresie od maja do lipca br.
utrzymywato si¢ ono na stalym poziomie okoto 760
mld zl Najwigkszy udzial w portfelu naleznos$ci
stanowia kredyty mieszkaniowe (473,8 mld zt)
osiggajacy ponad 60% wartoSci wszystkich kredy-
tow. Znacznie mniejszy udzial majg kredyty kon-
sumpcyjne (180,3 mld z1) oraz pozostate naleznosci
(113,4 mld zt), ktore stanowiag odpowiednio 23%
oraz 15% wartosci portfela.

KREDYTY GOSPODARSTW DOMOWYCH
W MLD Zt (WRZESIEN 2020)

kredyty mieszkaniowe

kredyty konsumpcyjne

pozostate naleznosci

Zrodto: Dane KNF, wrzesier 2020

Niewielka tendencja wzrostowa, a takze okres
wzglednej stagnacji na rynku kredytowym
dostrzezony zostal takze przez bankowcow. Jak
wynika z przeprowadzonej przez Zwiazek Bankow
Polskich ankiety niespelna 40% pytanych o zdanie
bankowcoéw wskazuje, iz zainteresowanie produk-
tami kredytowymi jest nieco lub znacznie nizsze
niz w latach ubieglych. Niemalze co trzeci pytany
wskazuje, iz zainteresowanie jest zblizone do lat
poprzednich, a jedynie 8% bankowcow podkresla,
ze jest ono znacznie wyzsze.



WARTOSC KREDYTOW GOSPODARSTW DOMOWYCH NA PRZESTRZENI OSTATNICH 12 MIESIECY (W MLD Zt)
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Zrédto: Dane KNF, wrzesien 2020

W mniejszym stopniu zmienitlo si¢ natomiast
zainteresowanie = poszczeg6lnymi  produktami
kredytowymi. Zdecydowana wiekszo$¢ pytanych o
opinie bankowcow wskazuje, iz wcigz najbardziej
popularnym produktem kredytowym jest kredyt
gotowkowy (64% wskazan). Na drugim miejscu
znalazly sie kredyty hipoteczne, na ktore wskazato

JAK CZESTO W CIAGU OSTATNIEGO ROKU KLIENCI
PYTALI O PRODUKTY KREDYTOWE W POROWNANIU
DO LAT POPRZEDNICH?

Zdecydowanie czesciej * 8%
Nieco czesciej - 21%

Tak samo jak w latach e 31%
poprzednich

Nieco rzadziej ﬁ 19%

Zdecydowanie rzadziej ﬁ 19%
Nie wiem ‘ 3%

Zrédto: Monitor Bankowy ZBP, czerwiec 2020
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22% badanych. Jeszcze mniejsza popularno$cia
wsérod Polakow, wedlug pracownikéw bankow
cieszg sie linie kredytowe na rachunkach bieza-
cych, czy karty kredytowe. W poréownaniu do roku
ubieglego najbardziej wzrosto zainteresowanie
kredytami mieszkaniowymi, ktore to zwigkszylo

sie 0 5 p.p.

JAKIE PRODUKTY KREDYTOWE NAJCZESCIEJ WYBIERAJA
KLIENCI?

65%
Kredyty —
gotdéwkowe
Kredyty e 22%
hipoteczne

Linia kredytowa esfl) 9%

na rachunku

Karty ‘ 3%

kredytowe

Nie wiem . 1%



Stosunek
kredytow
do
depozytow

Jednym z najbardziej odczuwalnych
skutkow pandemii w polskim
sektorze bankowym jest gwattowny
spadek relacji wartosci kredytow do
depozytoéw gospodarstw domowych.
Jak wynika z danych Komisji
Nadzoru Finansowego zaledwie

w przeciggu roku relacja ta
zmniejszyta sie o niespetna 5%
(82,5% na koniec pazdziernika
2019) spadajac do najnizszego

od kilkunastu lat poziomu 77,8%. —— e —



Kredyty
konsump-
cyjne

Wedtug danych KNF wartos¢
kredytéw konsumpcyjnych na koniec
trzeciego kwartatu br. wyniosta
180,3 mld zt, co w poréwnaniu do
stanu na koniec 2019 roku

(179 mld zt) oznacza zaledwie
niespetna 1% wzrost. Nie zmienia
sie natomiast gtéwny cel zaciggania
zobowigzania. W opinii bankowcow
wcigz gtownym celem
wskazywanym przez
kredytobiorcéw jest zakup
wiekszych débr konsumpcyjnych
takich jak samochdd czy sprzet RTV
i AGD. Jednakze w poréwnaniu do
ubiegtego roku wskazuje na to
zaledwie 36% ankietowanych, czyli
0 9 p.p. mniej. Czesciej niz przed
rokiem zobowigzanie stuzy pokryciu
zakupu lub remontu mieszkania, co
podkresla obecnie 35% badanych
wobec 30% w roku ubiegtym. Wsrod
innych wskazywanych znacznie
czeSciej celow sg zdarzenia losowe
—-15% ankietowanych wobec 7%

w roku ubiegtym.

CZY I JAKIE CELE WSKAZYWALI KLIENCI PRZY WYBORZE
KREDYTU GOTOWKOWEGO?

W 2019 ROKU W OKRESIE PANDEMII

45% Q... Wieksze zakupy -
doébr
konsumpcyjnych,
np. samochodu,
RTV, AGD

B 35%

30% W.... Zakup lub e

remont
mieszkania

Zdarzenia

losowe
79 ; o,
o uzupetnienie e 15%

budzetu

................... Wakacje/
podréze

9%

o, Nie wskazuja
T% zadnegocelu " 5%

Zrédto: Monitor Bankowy ZBP, czerwiec 2020

W Polsce w dalszym ciggu kredyty zaciaggane sg
glownie przez osoby w Srednim wieku. Jak wska-
zujg bankowcy az trzech z czterech klientow decy-
dujacych sie na zaciagniecie zobowigzania ma
przynajmniej 36 lat, z czego 67% znajduje sie
w przedziale 36-50 lat. Znacznie mniej kredyto-
biorcow znajduje si¢ w przedziale 26-35 lat (22%),
a klienci ponizej 25 roku zycia stanowig jedynie 1%
wszystkich kredytobiorcow.



W JAKIM WIEKU SA NAJCZESCIEJ KLIENCI ZACIAGAJACY KREDYTY?
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Zrédto: Monitor Bankowy ZBP, czerwiec 2020

Pandemia i wynikajagce z niej ograniczenia
aktywnosci ekonomicznej niewatpliwie wplynely
na decyzje finansowe Polakow. Jak wynika z prze-
prowadzonego przez Zwigzek Bankow Polskich
Badania az 35% Polakow wskazuje, iz obecna sytu-
acja zwieksza ich sklonno$¢ do oszczedzania.
Niespelna co trzeci pytany podkresla, iz w zwigzku
z biezgca sytuacja ogranicza on drobne domowe

36-50 lat

51-65lat Nie wiem

wydatki, a 21% zrezygnowata takze z wigkszych
inwestycji takich jak zakup samochodu lub miesz-
kania. W przypadku 6% badanych wzrosty potrze-
by kredytowe, a 2% rozpoczeto poszukiwania
bardziej ryzykownych inwestycji. Pomimo znacz-
nego wplywu pandemii na gospodarke co czwarty
Polak podkre$la, ze jego decyzje finansowe nie
ulegly zmianie.

JAK OKRES PANDEMII | W JEJ EFEKCIE OGRANICZENIA AKTYWNOSCI GOSPODARCZEJ WPLYNA NA PANA(I) DECYZIE

FINANSOWE?

wieksza potrzeba oszczedzania

ograniczenie drobnych domowych wydatkow
(np. zakup sprzetu RTV)

okres ten nie wptynat na moje decyzje finansowe
rezygnacja z wiekszych inwestycji/wydatkow

(np. zakup domu, samochodu)

wieksze potrzeby kredytowe

poszukiwanie bezpiecznych form inwestycji (np. ztoto)

poszukiwanie ryzykownych form inwestycji (np. bitcoin)

Zrédto: Badanie opinii publicznej, ZBP sierpie 2020
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35%
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Wskazania te potwierdzaja takze bankowcow,
ktorzy jak wynika z badania przeprowadzonego
przez Zwigzek Bankow Polskich w listopadzie br.,
nie zauwazaja istotnych opéznien w splatach
kredytow po okresie zawieszenia sptacalnosci rat

kredytow. Jak wskazuje co drugi pytany poziom
sptacalnosci kredytow jest podobny jak przed
wdrozonymi rozwigzaniami, a jedynie 6% pyta-
nych podkreséla, iz obserwuje znaczgce opdznienia.

CZY OBSERWUIJE PAN(I) PO OKRESIE MORATORIUM KREDYTOWEGO (ZAWIESZENIA SPLACALNOSCI RAT KREDYTOW)

OPOZNIENIA LUB PROBLEMY KLIENTOW W SPLACIE RATY?

Raczej nie 18%

Zrédto: Monitor Bankowy ZBP, listopad 2020

Mniej pozytywnie z kolei wedlug bankowcow
ksztaltuje sie przyszto§¢ rynku kredytowego. Jak
wskazuje ponad 95% pytanych o zdanie pracowni-
kow bankow kolejny okres zamknigcia gospodarki

PR G%decydowanie tak

............... zz%Raczej tak

49% Poziom sptacalnosci kredytow
jest podobny jak przed moratorium

wplynie negatywnie na rynek kredytowy w Polsce.
Jedynie niespelna 5% bankowcoéw wskazuje, iz
kolejne zamknigcie nie bedzie zadnego wplywu.

CZY OKRES KOLEINEGO ZAMKNIECIA GOSPODARKI NEGATYWNIE WPLYNIE NA RYNEK KREDYTOWY W POLSCE?

Zdecydowanie nie 1%

Raczej nie 0%

Nie bedzie miat wptywu 3%
na rynek kredytowy

Raczej tak 35% oo

Zrédto: Monitor Bankowy ZBP, listopad 2020

61% Zdecydowanie tak

n
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Kredyty
mieszka-
niowe

Wedtug danych Komisji Nadzoru
Finansowego na koniec wrze$nia
2020 roku w portfelach Polakéw
znajdowaly sie kredyty
mieszkaniowe o tgcznej wartosci
473,8 mld zt, co oznacza okoto 6%
wzrost w poréwnaniu do stanu na
koniec 2019 roku. Mimo, iz jak
wynika z najnowszego raportu
AMRON-SARFIN liczba nowo
zawartych umoéw w I1I kw. br wcigz
rosta to znaczgco zmniejszyta sie
Srednia wartoS¢ nowo udzielonego
kredytu. Jak wskazujg dane na
koniec wrzesnia 2020 roku Srednia
wartoS¢ nowo udzielonego kredytu
hipotecznego w ztotéwkach
wynosita 289 264 zt, co oznacza
prawie 3% spadek w poréwnaniu do
drugiego kwartatu tego roku.
Jednakze mimo, obserwowanego
spadku, wartoS¢ ta wcigz jest

0 prawie 2% wyzsza niz na koniec
roku 20189.

SREDNIA WARTOSC NOWO UDZIELONEGO KREDYTU
W Zt

297 567
294 991
289 264
284 402
282 813
11 kw. IV kw. 11 kw. 11 kw.
----------------- 0] T Al 0 7.0 JE T A O RRORS

Dane: Raport AMRON SARFiN Il kw. 2020

Jak zauwaza 75% bankowcoéw najczestszym
powodem negatywnej decyzji kredytowej w okre-
sie pandemii byl brak zdolnosci kredytowej, co
w praktyce oznacza zbyt niskie dochody, wysokie
obcigzenia juz zaciggnietymi zobowiazaniami lub
planowanie zbyt krotkiego okresu kredytowania.
Z kolei w porownaniu do roku ubiegtego znacznie
mniej bankowcow podkresla, iz gtowng przyczyng
odmowy uzyskania kredytu jest negatywna histo-
ria kredytowa - 17% pytanych wobec ubiegtorocz-
nych 25%.

JAKI JEST W PANA(I) OCENIE NAJCZESTSZY POWOD
NEGATYWNEJ DECYZJI KREDYTOWEJ?

Brak zdolnosci kredytowej 75%
Negatywna historia kredytowa %
Niedostateczne 4%
zabezpieczenie kredytu ... 1% @
Bledy formalne. .- 3%
Nie wiem/trudno powiedziec...

Zrédto: Monitor Bankowy ZBP, listopad 2020
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Depozyty
ogolem

Niepewnos¢ co do biezacej sytuacji
gospodarczej sprawia, iz Polacy
trzymajg w swoich portfelach
znacznie wiecej oszczednosci niz
przed rokiem. Jak wskazujg dane
Komisji Nadzoru Finansowego
depozyty gospodarstw domowych
na koniec wrzesnia 2020 r. wynosity
986,7 mld zt. Oznacza to, iz w ciggu
ostatnich 12 miesiecy Polacy
zwiekszyli poziom swoich
oszczednosci o ponad 10%.
Ponadto istotny wzrost depozytéw
obserwowany jest takze wsrod
przedsiebiorstw, ktore

w poréwnaniu do stanu sprzed roku
zgromadzily o niespetna 80 mld zt
wiecej na swoich rachunkach, co
stanowi wzrost az o ponad 25%.

WARTOSC DEPOZYTOW
W MLD Zt, WRZESIEN 2020

Gospodarstwa 986,7 . :

domowe

Przedsigbiorstwa 385,2

Instytucje 31
niekomercyjne

Zrodto: Dane KNF, wrzesien 2020

Walka z pandemig nie tylko wptynela na recesje
gospodarczg, ale takze na indywidualne finanse
Polakow. Jak wynika z badan Zwigzku Bankow
Polskich zrealizowanych w sierpniu br. az 48%
Polakow wskazuje, iz od poczatku pandemii stan
ich finans6w nieznacznie lub zdecydowanie sie
pogorszyl. Ponadto jak wskazuje pazdziernikowy
raport Federacji Konsumentoéw oraz Fundacji Roz-
woju Rynku Finansowego Finanse Polakéw
w czasie COVID-19 wsrdéd osoéb, ktorych sytuacija
finansowa w czasie pandemii COVID-19 ulegla
pogorszeniu przewazaja osoby miode w wieku
18-24 lata i 25-34 lat. Mimo ogromnego negatyw-
nego wplywu pandemii na gospodarke wciaz prze-
wazajaca cze$¢ ankietowanych (39%) podkresla, ze
stan ich finanséw nie ulegt zadnym zmianom.



JAK BARDZO PANDEMIA | W JEJ EFEKCIE OKRES OGRANICZENIA AKTYWNOSCI GOSPODARCZEJ WPLYNA NA PANA(I)
FINANSE OSOBISTE?

Nie wiem 9% [ 1% stan moich finanséw zdecydowanie sie
: : polepszyt

[ 3% stan moich finanséw nieznacznie
: sie polepszyt

Stan moich finansow 28%
nieznacznie sie pogorszyt

39% stan moich finanséw
nie ulegt zadnym

zmianom
Stan moich finansow 20%
zdecydowanie sie pogorszyt

Zrédto: Badanie opinii publicznej, ZBP sierpiefi 2020

Wsérod negatywnych skutkéw recesji gospodar- formy pracy na prac¢ zdalng - przyznaje jedynie
czej najczeSciej doswiadczanymi s3 obnizona 13% pytanych. Jednocze$nie niemal potowa ankie-
pensja (21%), mniejszy wymiar pracy (15%) lub towanych podkreéla, iz Zadne z wymienionych
calkowita utrata pracy (10%). Stosunkowo niewiel- skutkow nie wplyneto na ich aktywno$¢ zawodo-

ki odsetek Polakéw deklaruje catkowita zmianeg wa.

KTORE Z PONIZSZYCH SKUTKOW DOTKNAL PAN/PANIA W SPOSOB BEZPOSREDNI OD POCZATKU PANDEMII?

obnizenie pensji (D 21%
mniejszy wymiar pracy (D 15%
pracazdomu (D 13%
utrata pracy (D 10%

problemy ze sptata kredytu (D 8%

zmniejszenie firmowych dodatkéw (D 6%

koniecznos¢ zwolnienia pracownikéw @ 2%
zamkniecie firmy @ 2%

zadne z powyzszych QI 49%

Zrédto: Badanie opinii publicznej, ZBP sierpiei 2020
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InfoKREDYT 2020

SPOSOB GOSPODAROWANIA BUDZETEM DOMOWYM

18% Nie oszczedzam - zwykle wszystko
przeznaczam na biezace potrzeby

Oszczed-
nosci
Polakow

nieprzewidziane pieniagdze np. premia

29% Oszczedzam od czasu do czasu - kilka
razy w roku udaje mi sie odtozyc
pewna kwote

33% Regularnie oszczedzam — co miesiac
‘ odktadam konkretna kwote jako
Regularne oszczedzanie coraz oszczednosci

mocniej staje sie zdrowym

nawyklem ]?Ol&kOW. Jak Wynlka . Rozwoju Rynku Finansowego Finanse Polakéw w czasie

z raportu Finanse Polakow w czasie coviD-19

COVID-19 co trzeci ankietowany

wskazuje, iz oszczedza regularnie Zauwazajac potrzebe odkladania czes$ci swoich

odktadajac co miesiac wyznaczona dochodow Polacy coraz czesciej dostrzegajg takze

kwote. Niewiele mniej, bo 29% potrzebe tworzenia odpowiednich programéw
2 . zachecajagcych do dlugoterminowego oszczedza-

Polakéw wskazuje, ze oszczedza

o : il nia. Co trzeci pytany o to Polak zgadza si¢ ze
W sposob nieregularny, kilka razy stwierdzeniem, iz obecnie powinny by¢ wdrazane

w roku odktadajac pewna kwote. publiczne programy wspierajace gospodarstwa
Wrciaz jednak niemalze co pigty domowe do dtugoterminowego oszczedzania.
pytany podkresla, iz nie jest w stanie Z tezg ta zgadzaja sie takze bankowcy. Jak wynika

niczego zaoszczedzié przeznaczajac z badan zrealizowanych przez Zwigzek Bankow
Polskich idee tg wspiera az ponad 80% z nich.

C} 20% Oszczedzam sporadycznie — gdy
wpadna mi jakies dodatkowe,

Zrédto: Raport Federacji Konsumentéw oraz Fundacji

wszystkie swoje dochody na biezgce

potrzeby. CZY PANA() ZDANIEM POWINNY BYC OBECNIE

WDRAZANE PUBLICZNE PROGRAMY WSPIERAJACE
I ZACHECAJACE GOSPODARSTWA DOMOWE DO
DtUGOTERMINOWEGO OSZCZEDZANIA?

45% 46%

@ opinia publiczna

so/ @ opinia bankowcow
(]
28%
16% 17%
8%
z% 3%

0%

Zdecydowanie Raczej RaczeJ Zdecydowanie Nie

tak tak nie nie wiem

Zrédto: Badanie opinii publicznej, ZBP sierpier 2020 oraz

Monitor Bankowy ZBP, sierpier 2020
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Gléwnym celem dlugoterminowego oszczedza- oraz cele mieszkaniowe wskazywane przez 19%.

nia wedtug zapytanych o zdanie Polakoéw powinno Zapytani o tg sama kwesti¢ bankowcy wyro6znili
by¢ zagwarantowanie sobie godnej emerytury. wlasnie cele mieszkaniowe jako gtowng potrzebe
Waznym celem oszczedzania sg takze aspekty dla programéw wspierajacych oszczedzanie.

zdrowotne wskazywane przez 21% ankietowanych

PANA(I) ZDANIEM PROGRAMY ROZWIJAJACE DtUGOTERMINOWE OSZCZEDZANIE BYLYBY SZCZEGOLNIE ISTOTNE
WE WSPIERANIU OSZCZEDZANIA NA CELE..?
emerytalne 23%
zdrowotne 21%
mieszkaniowe 19%
konsumpcyjne 6%
edukacyjne 6%

nie ma potrzeby tworzenia takich programoéw 5%

Zrédto: Badanie opinii publicznej, ZBP sierpie 2020

Raport ,InfoKREDYT” to zestawienie danych i wskaznikéw ekonomicznych opisujacych biezgcg sytuacje na
polskim rynku kredytéw dla klientéw indywidualnych, skupiajac sie na najwazniejszych jego elementach
tj. kredytach hipotecznych, konsumpcyjnych i kartach kredytowych.

Raport w klarowny i przekrojowy sposob analizuje zaréwno liczbe, jak i wartos¢ kredytéw posiadanych przez

Polakéw w 2020 roku. Uzupetnieniem jest zbior najwazniejszych zasad bezpiecznego korzystania z produktow
kredytowych.
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