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WSTEP - AWANGARDA
POKOLENIA'YY

Jak czesto przedstawiciele pokolenia Y korzystajg ze smartfonéw? Czy uzy-
wajg telefonu do ptatnosci i zakupow online? Czy posiadajg zainstalowane
aplikacje mobilne bankéw? Jakie inne ustugi cyfrowe cieszg sie wsrdéd mil-
lenialséw najwiekszg popularnoscig? Jak robig zakupy? Czy noszg przy sobie
gotowke? Jak czesto zmieniajg prace? Odpowiedzi na te wszystkie pytania
znajdziecie w raporcie Fintek.pl i KLANG! Media “GENERACJA #SFINTE-
CHOWANI - MILLENIALSI I FINTECH”.

Warto mie¢ na uwadze, Ze badana przez nas préba zamyka sie wérod czy-
telnikéw portalu Fintek.pl urodzonych miedzy 1980 a 2000 rokiem. Nieko-
niecznie wiec dane zaprezentowane w raporcie sg reprezentatywne w sto-
sunku do wszystkich millenialsow.

Pod lupe wzieliSmy osoby z pokolenia Y zainteresowane tematami, takimi

jak finanse i nowoczesne technologie. Mozna wiec zaryzykowacé stwier-
dzenie, ze wyniki badania odnoszg sie do awangardy pokoleniowej w kon-
tekscie wlasnie nawykow finansowych i technologicznych.

Mamy nadzieje, Ze przedstawione w raporcie dane okazg sie dla Was inte-
resujgce i przydatne oraz bedg stanowic¢ zZrédto dla wielu ciekawych roz-
mys$lan oraz owocnych analiz i dyskusji.

Zespol Fintek.pl

GENERACJA #SFINTECHOWANI - MILLENIALSI | FINTECH




PARTNERZY MERYTORYCZNI

] POLSKA
BEZGOTOWKOWA

FUNDACJA POLSKA
BEZGOTOWKOWA
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KLUCZOWE WNIOSKI

Ponad 96 proc. uczestnikéw Ponad potowa ankietowanych
badania posiada aktywny twierdzi, ze praktycznie nie
rachunek bankowy. rozstaje sie ze smartfonem.

Wiecej niz dziewieciu na dziesieciu badanych deklaruje posiadanie
zainstalowanej aplikacji mobilnej banku.
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Az 40 proc. respondentdw nie wyobraza sobie zycia bez aplikacji
mobilnej banku.

Prawie 3/4 badanych wykorzystuje smartfon do ptatnosci.

Fntek



KLUCZOWE WNIOSKI

Ponad potowa badanych nie nosi przy sobie gotéwki.

Wiecej niz siedmiu na dziesieciu Blisko dziewieciu na dziesieciu
respondentéw deklaruje, ze respondentéw deklaruje, ze
dokonuje zakupdéw przez nie widziato nigdy petnego
internet. wynagrodzenia w gotéwce.
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Co czwarty ankietowany korzysta z wearables...

...Z czego przy ptatnosciach wykorzystywane sg one przez

zaledwie 32,5 proc. uzytkownikéw.

Fntek



APLI KACJ E MOBI LN E Najwiekszg popularnoscig wsréd przedstawicieli pokolenia Y, ze zdecydowang przewagg
B AN KOW I I N N E nad konkurencjg, cieszy sie mBank (32,5 proc). Na kolejnym miejscu znajduje sie PKO BP

z ponad dziesiecioprocentowg stratg do lidera (21,7 proc). Trzecie miejsce zajmujg ex aequo

USLUGI CYFROWE Millenium Bank i Santander - kazdy z wynikiem 13,9 proc. Na kolejnych pozycjach znaj-

duja sie: ING Bank Slaski (13,2 proc), Alior Bank (12,4 proc), Pekao S.A. (8,5 proc) i BNP
Paribas (7 proc.).

Millenialsi w miazdzgcej wiekszosSci posiadajg zato-

zone konto w banku. Zaledwie 3,6 proc. responden-

téw odpowiedziato przeczgco na pytanie “czy posia-

dasz rachunek w banku?”. 2. W jakim banku posiadasz gtéwny rachunek?

inny I 2.30%
1. Czy posiadasz rachunek w banku? Getin Bank [l 0,80%
Credit Agricole [ 3.10%
Bank Pocztowy [ 3.90%
BNP Paribas [N 7%
Pekao S.A. I 850%
Alior Bank NN 12.40%
ING Bank $lzski G 13.20%
Santander [N 13.90%
Millenium Bank [N 13.90%
PKOEP I 21,70%
mBank I 32.50%
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Przedstawiciele pokolenia Y, w wiekszo$ci, nalezg do grona entuzjastéw smartfonéw. Ponad potowa z nich (53,2 proc) w odpowiedzi na pytanie o intensyw-
nos$¢ korzystania z urzadzenia, podata najwyzszg wartoscig liczbowg, ktéra w praktyce oznacza nierozstawanie sie z telefonem. Zaledwie 2,9 proc.

respondentéw wybrato za$ warto$¢ tozsamg z uzywaniem smartfona do sporadycznej komunikacji. Wartosci posrednie wybrato w sumie niespetna 44 proc.
gtosow respondentow.

4. Jak intensywnie korzystasz ze smartfona Stosunek procentowy
w skaliod 1do 5? Udziat kobigt wsréd . mieszkancéw metropolii
respondentdéw intensywnie do pozostatych wsréd
(1 TYLKO DO SPORADYCZNE) KOMUNIKAC)! - 5 PRAKTYCZNIE NIE korzystajacych ze smartfona respondentéw intensywnie
ROZSTAJESZ SIE ZE SMARTFONEM), (odpowiedz *5"): korzystajacych ze smartfona
(odpowiedz “5"):

Odsetek respondentéw udzielajacych odpowiedzi “5” wsréd
réznych grup spotecznych:

Millenialsi korzystajg z aplikacji mobilnych bankéw réownie chetnie, co ze
smartfonéw. Nie jest zaskoczeniem, Ze az 9 na 10 respondentéw zadekla-
rowato, Ze zainstalowato takg aplikacje na swoim telefonie.

, TAK NIE
MEZCZYZNI KOBIETY MIASTA MIEJSCOWOSCI
> 500 TYS. <500 TYS.
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5. Czy posiadasz zainstalowang aplikacje mobilng banku?

100% 100% 100% 100%
94% 94%
93%
I I I 85%
ING Bank $laski  Alior Bank Pekao S.A. BNP Paribas MilleniumBank  Santander mBank PKO BP

Aplikacje mobilng banku posiada na swoim telefonie 100 proc. respondentéw posiadajgcych konto
w Pekao SA, ING Banku Slgskim, BNP Paribas oraz Alior Banku. Minimalnie gorzej w tej kwestii wy-
padajg klienci Santandera i Millenium Bank (obydwa po 94 proc.), mBanku (93 proc.) oraz PKO BP
(85 proc.).
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Posiadacze aplikacji sg zadowoleni z ich dziata-
nia. Lacznie 82 proc. ankietowanych przyznato
im 4 lub 5 punktéw (w skali od 1 do 5). Wartos¢
posrednig, czyli 3, wskazato nieco ponad 15 proc.
respondentow. 2 punkty przyznato jedynie 2,5
proc. odpowiadajgcych, za§ odpowiedzi tozsamej
z 1 punktem nie wskazat zaden z badanych.

Fintek



6. Jak jg oceniasz? (Skala od 1do 5)

Najlepiej oceniona przez uzytkownikéw zostata aplikacja mobilna mBanku. najwyzszg note wystawito 47 proc. ustugobiorcéw. Na trzecim miejscu pla-
Najwyzszg ocene przyznato jej az 49 proc. przebadanych uzytkownikéow. suje sie ING Bank Slaski, w przypadku ktérego omawiany wskaznik wyniést
Minimalnie gorzej wypadta aplikacja Millenium Banku. W jej przypadku 41 proc.

Jaki procent badanych uzytkownikéw ocenia aplikacje swojego banku na 5?

MBANK BANK ING
MILLENIUM
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W parze z wysokimi ocenami idzie prze§wiadczenie uzytkownikow o fun-
damentalnej roli aplikacji w codziennym funkcjonowaniu. L.gcznie ponad
63 proc. respondentéw zadeklarowato, ze “nie wyobraza sobie zycia bez
aplikacji mobilnej banku”.

7. Czy wyobrazasz sobie zycie bez aplikacji
mobilnej banku?

Zdecydowanie nie

40,00%

Raczej nie

23,30%

Raczej tak 27,50%

Zdecydowanie tak - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdecydowanie
t

ak
9%

‘ Raczzsej/otak

Raczej nie
23%

Zdecydowanie
nie
40%
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Odsetek respondentéw udzielajacych odpowiedzi
“zdecydowanie nie” w podziale wedtug kryterium ptci
i miejsca zamieszkania:

KOBIETY

Udziat kobiet wsréd
respondentéw zdecydowanie
nie wyobrazajacych sobie zycia
bez aplikacji mobilnej banku:

MIASTA MIEJSCOWOSC]
> 500 TYS. <500 TYS.

Udziat mieszkaricéw metropolii
wsréd respondentéow
zdecydowanie nie
wyobrazajacych sobie zycia bez
aplikacji mobilnej banku:

Fintek



Jesli chodzi o pozostate, komercyjne ustugi cyfrowe, najwiekszg popular-
noscig wsréd uczestnikéw badania cieszg sie platformy streamingowe. Co-
dzienne korzystanie ze streamingu ustug wideo zadeklarowato blisko 41

proc. respondentéw. Ze streamingu muzyki korzysta zas kazdego dnia 47

8. Zaznacz ustugi, z ktérych korzystasz
(1 - rzadko, 5 - codziennie)

Nie korzystam

47,10%

40,70%

23,10%
20,40%

13,60%

10,70%
8,70%

7,70% 770%
L I B I

Streaming ustug muzycznych  Streaming ustug video (Netflix,
(Spotity, Tidal, Deezer) HBO GO, Amazon Prime

9,60%
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39,40%

18,20%

15,40%
13,50%

7,70%

I 5,80%

Kupno biletéw komumkaql
miejskiej

64,10%

Subskrypcje medidéw prasowych

proc. ankietowanych. Najgorzej w tej kwestii wypadty ustugi carsharingowe
i ubezpieczenia online. Kolejno 69,9 proc. i 75,5 proc. badanych zadeklaro-
walo, Ze nie korzysta z nich w ogole.

63,10%

9.70% 9,70%
7,80%
5,80%
3 90%

Subskrypcje gier V|deo

Fintek



75,50%
Nie korzystam 1 2 m3 m4 m5 £9.90%
56,30%
54,80%
25%
20,20%
16,40% 17,30%
14,40%
12,50%
' 11,50% o, o
9,70% 1079% 970% 9,70% 10.60% 6 0% 9,70%
8,70% 7,80%
o 590% 590% 5,80% 5,80%

490% 390% 2,90%

e I - |/

Przewdz osdéb (Uber, Bolt, Taxify) Audiobooki po'dcastg/ (Storytel, Ubezpieczenia online Urzadzenia transportu Carsharing (Panek, Traffi
Audioteka osobistego (np. e-hulajnogi)
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JAK PLACA MILENIALSI?
(TELEFONY | WEREABLES)

Przedstawiciele pokolenia Y doceniajg smartfony rowniez jako urzgdzenia
platnicze. Az 74 proc. ankietowanych zadeklarowato korzystanie z telefo-
nu do finalizacji transakgji.

1. Czy korzystasz ze smartfona do ptatnosci?

TAK NIE
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Odsetek respondentéw uzywajacych smartfona do ptatnosci, wedtug
kryterium ptci i miejsca zamieszkania:

MEZCZYZNI

MIASTA
> 500 TYS.

Udziat kobiet wsréd
respondentéw deklarujacych
wykorzystywanie smartfona do
ptatnosci:

KOBIETY

MIEJSCOWOSC]
< 500 TYS.

Udziat mieszkancéw metropolii
wsréd respondentéw
deklarujacych wykorzystywanie
smartfona do ptatnosci:

Fintek



Osoby wykorzystujgce smartfony do ptacenia, robig to z wysokg czestotli-
woscig. Na pytanie “Jak czesto korzystasz z ptatnosci telefonem w relacji
do innych metod np. kartowych?” prawie potowa respondentéw udzielita
odpowiedzi “Zdecydowanie ptatnosci smartfonem”, drugg najpopularniej-

sza odpowiedzig byto “Bardzo czesto (ponad potowa ptatnosci dokonywana
smartfonem)”. Utozsamito sie z nig 23 proc respondentéw. Mniej niz 1/3 an-
kietowanych okreslita czestotliwo$¢ uzywania smartfona do ptatnosci jako
niskg (kilka razy w tygodniu) lub bardzo niskg (mniej niz raz w miesigcu).

2. Jak czesto korzystasz z ptatnosci telefonem w relacji do innych metod np. kartowych?

50%

46%

45%

40%

35%

30%

25%

23,00%

20%

15%

10%

5%

0%

Zdecydowanie ptatnosci smartfonem  Bardzo czesto (ponad potowa ptatnosci
dokonywana smartfonem)
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20,00%

11,00%

Raczej nie korzystam z ptatnosci Bardzo rzadko korzystam z ptatnosci
smartfonem (kilka razy w tygodniu) smartfonem

Fintek



Najpopularniejszg wsrdd uczestnikéw badania formg ptatnosci mobilnych jest BLIK, za pomocg
ktérego finalizuje transakcje az 88 proc. respondentéw. Na kolejnych miejscach znajduja sie ustugi
oferowane przez Przelewy24 (71 proc.), PayU (70 proc.) oraz Apple Pay (41 proc.).

3. Z jakich metod mobilnych ptatnosci korzystasz?
(Wielokrotny wybér w skali od 1-5)

87.60%
71,10% 70,10%
41%
36% 36% 35%
29% 29%
14%
1%
BLIK Przelewy24 PayU Apple Pay Mastercard Visa Przelew na PayPal Google Pay Tpay Zadne z

telefon powyzszych
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Entuzjazm wobec ptatnosci mobilnych nie obejmuje jednak metod finalizowania transakcji za po-
mocg tzw. wearables. Zaledwie co czwarty badany zadeklarowat korzystanie z inteligentnego ze-
garka lub opaski w ogole. Do ptatnosci tego typu urzgdzen uzywa zas nieco ponad 30 proc.,

czyli 7 proc. og6tu respondentow.

4. Czy korzystasz z wearables (zegarki, opaski)? 5. Czy wykorzystujesz wearables do ptacenia?
NIE TAK, CZESTO TAK,
RZADKO
NIE TAK
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Z AKU PY XXI WI E KU Odsetek respondentéw regularnie kupujacych

online (odpowiedzi “raczej online” i “wytacznie
online”) wedtug kryterium ptci i miejsca
zamieszkania:

Uczestnicy badania w zdecydowanej wiekszosci wskazujg na dokonywanie zakupoéw poprzez roz-
nego rodzaju serwisy online. Odpowiedzi wskazujgce na tego typu nawyki konsumenckie wybrato

tacznie ponad 71 proc. respondentéw. Co dwudziesty ankietowany twierdzi zas, ze kupuje wytgcz- 4-% S
nie online, zaledwie 1,5 proc deklaruje zakupy wytgcznie w formule offline. '(\'3 =
D @
N~ O
v <
1. Gdzie czesciej dokonujesz zakupéw - w offline czy online?
(bez zakupéw spozywczych) 5
\ A%}
Ul g owv
3> C;) >
. . o — 4 o
w ffl 1,50%
ylacznie offline I & > 28
L \Y
>
Wylacznie online - 6,10%
Udziat kobiet wsréd Udziat mieszkancéw
respondentéw metropolii wsréd

kupujacych online: regularnie

kupujacych online:

Wiekszo$¢ przedstawicieli pokolenia Y do zakupéw w internecie wykorzystuje smartfon. Ponad 3/4
ankietowanych potwierdzito, ze kupuje online przy wykorzystaniu telefonu.
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2. Czy dokonujesz zakupéw online wykorzystujac
urzadzenia mobilne np. smartfon?

Odsetek respondentéw dokonujacych zakupdéw online przez telefon
wedtug kryterium ptci i miejsca zamieszkania:

KOBIETY MIASTA
> 500 TYS.

MIEJSCOWOSC]
<500 TYS.

MEZCZYZNI
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Udziat kobiet wsréd respondentéw dokonujacych zakupéw online
przez telefon:

Udziat mieszkancéw metropolii wsréd respondentéw dokonujacych
zakupoéw online przez telefon:

Fintek



Odpowiedzi na pytanie majgce na celu zbadac¢ stosunek czestotliwosci telefonu, jak i komputera kupuje ponad 82 proc. ankietowanych. Opcje
zakupow w mobilu do tych dokonywanych poprzez desktop, wskazujg na wskazujgce na silng preferencje jednej z metod wskazato niecate 18 proc.
to, ze millenialsi preferujg model hybrydowy. Zaréwno za posrednictwem respondentow.

3. Jak czesto kupujesz przez smartfona w stosunku do zakupéw online na komputerze?

45%

38%

12%
6%
Przewaznie mobilnie Czesto, ale dominuja zakupy na Rzadko Wytacznie mobilnie

desktopie
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Udziat kobiet wsréd respondentéw deklarujacych

KARTA CZY GOTO’WKA? noszenie przy sobie gotéwki:

Nieznaczna wiekszo$¢ oséb uczestniczgcych w badaniu zadeklarowata, ze
nie nosi przy sobie gotowki. Caty czas jednak relacja procentowa
entuzjastow gotéwki do oso6b jej niechetnych oscyluje wokoét podziatu 5/5.

1. Czy nosisz ze soba gotéwke?

TAK NIE

Udziat mieszkancéw metropolii wsréd respondentéw
deklarujacych noszenie przy sobie gotéwki:

Odsetek respondentéw deklarujagcych noszenie gotéwki,
w zaleznosci od ptci i miejsca zamieszkania:

MEZCZYZNI KOBIETY MIASTA MIEJSCOWOSCI
> 500 TYS. <500 TYS.

Fintek
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Osoby deklarujgce noszenie przy sobie gotowki, operujg przewaznie Jako powdd noszenia przy sobie gotowki, wiekszo$¢ respondentow
kwotami w przedziale od 21 do 100 zt (64,2 proc.). Wiecej niz 100 zt wskazuje na swoje przyzwyczajenia (52 proc.). Nieco wiecej niz co dzie-
w gotowce nosi przy sobie co pigty badany, natomiast niewielkich kwot sigty ankietowany wskazuje na niemozno$¢ wygodnego dokonywania
do 20 zt uzywa niespetna 15 proc. respondentow. ptatnosci bezgotéwkowych. Zaledwie 6 proc. badanych nosi ze sobg

gotowke z powoddéw zawodowych.

2. Jaka kwote? 3. Dlaczego nosisz ze soba gotéwke?
52%
42%
W PRZEDZIALE WIECEJ NIZ 100 TYLKO 13%
OD 21zt DO 100 Zt NIEWIELKA
Zt KWOTE DO 20 6%
~ ]
Tak sie W moim regionie Z powoddw Inne
przyzwyczaitem/am nie ma mozliwosci zawodowych -
wigodnego potrzebuje gotdéwki
dokonywania do codziennych
ptatnosci rozliczen
bezgotéwkowych
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Sukcesywnemu odchodzeniu od gotoéwki sprzyja sposob rozliczania sie kadr
kierowniczych z pracownikami w polskich i operujgcych w Polsce firmach.
Prawie wszyscy pracujgcy ankietowani (97,4 proc.) zadeklarowali, Ze ich pra-
codawcy rozliczajg sie z nimi za pomocg przelewu na rachunek bankowy.

4. Czy pracodawca/kontrahent/zleceniodawca
rozlicza sie z Tobg przelewem na rachunek
bankowy?

TAK NIE
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Powyzsze zjawisko najtrafniej oddane jest przez odpowiedzi na kolejne py-
tanie. Wynika z nich, ze az 9 na 10 os6b biorgcych udzial w badaniu nigdy
nie widziata swojego wynagrodzenia w catos$ci w formie gotéwkowej.

5. Czy widziates kiedys swoje wynagrodzenie
w catosci w formie gotéwkowe;j?

TAK NIE

Fintek



MILLENIALS PRACUJACY

Whbrew powszechnie utrwalonemu stereotypowi, przedstawiciele poko-
lenia Y sg raczej przywigzani do jednego miejsca pracy. Blisko potowa
respondentow deklaruje, Ze zmienia prace co 2-3 lata, zas wiecej niz co
trzeci z nich pracuje w jednej firmie od wielu lat. Duzym zaskoczeniem
jest maty odsetek freelanceréw wsréd uczestnikéw badania (lekko ponad
16 proc.).

1. Jak czesto zmieniasz prace?

PRACUJE
CO DWA/ W JEDNE]
TRZY LATA FIRMIE OD
WIELU LAT
PRZEWAZNIE
JFERSETEELl\iNCEREM CO KILKA
MIESIECY
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Uczestnicy badania sg entuzjastami modelu hybrydowego, jesli chodzi
o stosunek pracy zdalnej do pracy z biura. Niecate 45 proc. zadeklarowa-
to, ze preferuje prace zdalng, ale moze przychodzi¢ do biura co jakis czas.
Prawie 29 proc. preferuje prace biurowg. Pracowa¢ wytgcznie zdalnie woli
zaledwie 7,4 proc. respondentow.

2. Wolisz prace zdalna czy w biurze?

PREFERUJE PREFERUE ~ WYLACZNIE NIE MAM
PRACE ZDALNA,  PRACE PRACA ZDANIA
ALE MOGE = BIUROWA ZDALNA
PRZYCHODZIC
DO BIURA CO
JAKIS CZAS

Fintek



KOMENTARZE TWORCOW
| PARTNEROW




Pokolenie Y w kulturze popularnej jest obiektem wielu mniej lub bardziej
szkodliwych stereotypéw. Motywacjg do przeprowadzenia badania byto
dla nas miedzy innymi sprawdzenie, czy przewijajgce sie od lat klisze do-
tyczgce millenialséw majg swoje potwierdzenie w rzeczywistosci. Czes¢
okazata sie prawdziwa, cze$¢ wrecz przeciwnie.

Najbardziej zaskakujgce dla mnie okazaty sie wnioski z czesci raportu do-
tyczacej stosunku pokolenia Y do pracy. Mityczny wrecz brak lojalnos$ci
wobec pracodawcy czy przesycenie idealistycznym obrazem freelancingu
jako optymalnego sposobu zarobkowania okazaty sie nieprawdg. Przynaj-
mniej w przypadku czytelnikéw portalu Fintek.pl, bo - tak, jak wspomnie-
liSmy we wstepie - to na nich zamkneta sie préba badania.

Liczba badan, publikacji naukowych oraz materiatéw prasowych doty-
czgcych millenialséw osigga w tym momencie naprawde imponujgce roz-
miary. Tym bardziej ciesze sie, ze udato nam sie¢ jako zespotowi Fintek.pl
i KLANG! Media dotozy¢ cegietke do tak silnie rozbudowanej bibliografii
i uchwyci¢ temat mozliwie najbardziej kompleksowo, nie powielajgc po-
mystow pozostatych autoréw w skali 1:1.

Krzysztof Jedrzejczyk,

Communications Manager
KLANG! Media/Fintek.pl
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Sfintechowani nie pozostawiajg ztudzen - jeszcze pare lat i czesciej be-
dziemy spotyka¢ ludzi z zegarkiem ptatniczym niz posiadajgcym przy
sobie gotowke. Z przeprowadzonej przez nas ankiety wynika, ze potowa
badanych nie ma juz zwyczaju noszenia papierowych pieniedzy. Powiedz-
my, Ze to jeszcze nie jest specjalnie zaskakujgce, bo w zasadzie akceptowa-
nie ptatnosci kartg jest powszechne, coraz czesciej takze w najmniejszych
miejscowosciach.

Ale w badaniu zapytaliSmy o co$, o co chyba nikt jeszcze nigdy nie pytat
mtodych ludzi - czy kiedykolwiek widzieli swoje wynagrodzenie w gotéw-
ce? I odpowiedz jest taka, ze prawie co dziewigty respondent jeszcze nie
miat takiej okazji. To pokazuje nie tylko jak wazne w naszym zyciu staty
sie rozwigzania fintech, aplikacje mobilne bankéw, portfele cyfrowe czy
platnosci internetowe, ale takze jak mocno zmieniajg nasze zachowania

i przyzwyczajenia. Innowacje ptatnicze to jeden z silniej oddziatujgcych
na nasze zycie czynnikéw, ktory ksztattuje niezliczong liczbe scenariuszy
dnia codziennego. Tempo tego procesu jest bardzo szybkie, mozna $miato
napisac, ze liczy sie je w kwartatach.

JesteSmy coraz bardziej ,,sfintechowani”. Nie wyobrazamy sobie smartfona
bez aplikacji mobilnej banku, braku wygodnych ptatnosci internetowych,
a juz niedtugo takze aplikacji agregujacej e-paragony czy tez umozliwia-
jacej bezprowizyjne inwestowanie na gietdzie. Ustug i dostawcow przyby-
wa. Rozwigzania fintech jeszcze pare lat temu byty niszg. Dzisiaj to coraz
potezniejszy biznes, jak magnes przyciggajgcy inwestorow i zatrudniajgcy
coraz wiecej ludzi. Réwniez tych mtodych, ktérzy nigdy nie widzieli swojej
wyplaty w gotéwce. Zapraszam do lektury naszego raportu.

tukasz Piechowiak,
Redaktor Naczelny Fintek.pl

Fintek
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Wiekszo$¢ osob biorgcych udzial w naszym badaniu nie nosi ze sobg go-
towki. Czesciej z banknotéw i monet rezygnujg kobiety — zaledwie 38%
Pan deklaruje noszenie przy sobie gotowki. Co nie powinno zaskakiwad,
fizyczne pienigdze majg wiekszg rzesze zwolennikéw w mniejszych mia-
stach, ponizej 500 tys. mieszkanicow. Noszenie ze sobg gotoéwki deklaruje
66% o0sdb mieszkajgcych w mniejszych osrodkach. Z kolei w duzych mia-
stach banknoty i monety nosi przy sobie zaledwie 37% ankietowanych.

Platnosci bezgotéwkowe cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig — szcze-
gblnie wsréd mtodszych Polakéw. Obrot bezgotéwkowy zwieksza wygode
kupujacych i tworzy lepsze warunki sprzedazowe po stronie sklepéw. Nie
bez znaczenia sg takze kwestie bezpieczenstwa transakcji i ograniczenie
szarej strefy. Nie oznacza to jednak, Zze powinni$my rezygnowac z fizycz-
nych pieniedzy. W tej sprawie nic nie ulega zmianie — gotéwka z nami
zostanie, bo nawet mtodzi ,sfintechowani” muszg — pod$swiadomie — mie¢
do niej wygodny dostep, gdy np. zawiedzie technologia.

W naszym raporcie znajdziecie odpowiedzi na wiele istotnych pytan, nie

tylko odnosnie do ptatnosci bezgotéwkowych. To takze kwestie zwigzane
z aplikacjami mobilnymi bankéw, ustugami cyfrowymi, zakupami online
i zwyczajami ptatniczymi millennialséw. Zyczymy inspirujgcej lektury.

Rafat Tomaszewski,
Zastepca Redaktora Naczelnego Fintek.pl

Fintek
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Z zainteresowaniem zapoznatam sie z badaniem przeprowadzonym przez
Fintek.pl, chociaz - powiedzmy to szczerze - jego wyniki nie zaskakujg.
Potwierdzajg natomiast w duzej mierze to, co od swoich ankietowanych
ustyszeliSmy my, w viafintech, prowadzgc nasze badania rynku w Polsce,
w styczniu biezgcego roku: mtodzi Polacy coraz szybciej i $mielej przyswa-
jaja nowe rozwigzania i technologie, ktére nastepnie — w sposéb niemal
automatyczny — stajg sie integralng czescig ich codziennego Zycia.

Jednocze$nie — co wida¢ w obu badaniach - sg coraz bardziej wymagaja-
cy. To, ze ustugi finansowe sie ,instagramizujg” albo ,,uberyzujg”, czyli

sg na wyciagniecie reki, na jedno klikniecie, i powinny zosta¢ podane

w formie lekkiej, przyjaznej i niewymagajgcej wysitku, staje sie oczywi-
stoscig. Instytucje finansowe stawiane sg pod coraz wiekszg presjg, by
swoje produkty oferowac¢ w miejscach klientowi bliskich, ktére on sam wy-
biera i chetnie odwiedza, niejako ,,przy okazji” zatatwiania innych spraw,
a sam proces coraz czesciej staje sie ,mobile first” czyli z wykorzystaniem
smartfona.

Wida¢ réwniez wzrost znaczenia aplikacji mobilnych banku - sadze, ze
gdybysmy powtorzyli badanie za kilka lat, to znacznie wieksza grupa re-
spondentéw niz tylko 40%, przestanie sobie wyobraza¢ zarzgdzanie swo-
imi finansami bez ich udziatu

Anna Szczygielska,

Cztonkini Rady Programowej FinTech Digital Congress;
General Manager Poland w Viafintech

Fin Insur
Tech Tech
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Polski sektor bankowy od lat znajduje sie w czotéwce swiatowych inno-
watoréw. To wlasnie tutaj bardzo wczesnie pojawiaty sie nowosci takie jak
ptatnosci blik, telefonem czy innymi urzadzeniami czy przelewy na tele-
fon. Raport Fintech wyraznie wskazuje, ze pokolenie Y - osoby urodzone
w latach 1980 - 2000, czyli dzisiejsi 40, 30 i 20-latkowie bardzo szybko

i chetnie podgzajg za tymi trendami.

Dzieki technologii i skalowalno$ci rozwigzan chmurowych, ustugi odpo-
wiadajgce na wysokie oczekiwania tej grupy klientéw, mogg by¢ wdrazane
szybko i na szerokg skale. To wtasnie branza fintech jest jedng z wiodg-
cych, ktéra wyznacza kierunek rozwoju obstugi klienta dla innych sekto-
row rynku.

Pawet Jakubik,

Cztonek Rady Programowej FinTech Digital Congress:
Cztonek zarzadu Microsoft w Polsce

Fin Insur
Tech Tech
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Mimo rosngcego entuzjazmu dla e-handlu, nadal jest on domeng os6b po-
nizej 36 roku zycia. Trend ten ulega jednak ewolucji - dotgczajg do niego
juz takze ci, ktorzy wczesniej nie przepadali za tg formg zakupéw. Wraz
ze wzrostem sprzedazy online, nie maleje takze popyt na odwiedzanie
sklepow fizycznych. Wyzwaniem dla firm jest wiec potgczenie tego, co
najlepsze z obu $§wiatow. Technologie ptatnicze stosowane w Swiecie elek-
tronicznym utatwity klientom bezpieczne zakupy po ponownym otwarciu
sklepow.

Innowacyjne formy, w tym wirtualne portfele, ptatnos$ci za pomocg kodow
OR czy mobilne terminale POS, eliminujg konieczno$¢ przeszukiwania
»klasycznego” portfela, umozliwiajgc ptatnosci zblizeniowe. Z kolei nowe
$ciezki zakupowe, takie jak click-and-collect, zacierajg granice miedzy
interakcjami online i fizycznymi, pozwalajgc klientowi na ptynne poru-
szanie sie miedzy kanatami, co jest definicjg Unified Commerce. Poniewaz
wielu kupujacych stato sie bardziej ostroznych podczas pandemii, zabez-
pieczenie ich lojalnosci jest jeszcze bardziej kluczowe dla sukcesu firmy.

Dodatkowo, ulubiona metoda ptatnosci klienta moze staé sie jego kartg
lojalnosciowq, dzieki czemu bedzie on mégt liczy¢ na automatyczne zniz-
ki, rekomendacje dopasowane do indywidualnych potrzeb lub inne nagro-
dy. Oznacza to, ze wtasciciele sklepéw mogg poznawac swoich kupujgcych
online i nie muszg juz polega¢ wytgcznie na swoich sprzedawcach, by do-
ceniac lojalnych klientéw — Swiat ptatnosci rozktada przed nimi czerwony
dywan.

Jakub Czerwinski,
VP CEE Adyen
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Jak dotrzeé¢ do Milenialséw? Catkiem niedawno opracowatam obszerny
materiat na temat ich zwyczajéw zakupowych. Wynika z niego, ze to bar-
dzo niejednorodna grupa. W komunikacji do pokolenia “Y”, w pierwszej
kolejnosci, nalezy wiec wzig¢ pod uwage jej ogromne zréznicowanie.

Wyrdzni¢ mozemy 2 gtéwne podgrupy: mtodszg, w sktad ktorej wchodzg
osoby koniczgce edukacje i podejmujgce swoje pierwsze zawodowe wyzwa-
nia, a takze nieco starszg, w pelni aktywng zawodowo, zaktadajacg rodzi-
ny. Ten fakt jest niezwykle istotny przy segmentowaniu odbiorcow

i proponowaniu im konkretnych produktéw. Co wiecej, wg GUS wspot-
czynnik aktywnosci zawodowej w IV kwartale 2020 roku w grupie wie-
kowej 25-34 lata wynosit 84,3%. Dodatkowo zarabiajg oni §rednio o 36%
wiecej niz generacja “Z”. Milenialsi to grupa z ogromnym potencjatem, ale
trzeba jg dobrze znac.

A co ze metodami ptatnosci? Jak wynika z raportu Finteka, 7 na 10 an-
kietowanych Milenialséw deklaruje robienie zakupéw online. Podobne
wnioski wynikajg z badania Tpay przeprowadzonego z agencjg badawcza
SW Research. Ulubiong metodg ptatnosci generacji “Y” w Polsce jest BLIK.
Whniosek jest wiec prosty - jesli chcesz zatrzymac¢ Milenialsa w swoim
sklepie, ptatno$ci mobilne i BLIK to absolutny must have!

Marta Kwiatkowska,

Senior Video Marketing
and Communication Specialist w Tpay

-t a zaufane
y ptatnosci
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Wyniki badania ,,Generacja #Sfintechowani” pokrywajg sie z trendami,
jakie obserwujemy na calym $wiecie dzieki danym Visa. Sposoby, w jakie
konsumenci ptacg za produkty i ustugi, przechodzg ogromng przemiane -
stajg sie one coraz bardziej cyfrowe. Jedng ze zmian jest rosngca popular-
nos$¢ ptatnosci smartfonem i zegarkiem z funkcjg ptatnosci réwniez wsréd
mtodych oséb.

Jak kto$ raz zapisat karte w telefonie, to juz nie musi nosi¢ portfela - to
bardzo praktyczne i bezpieczne rozwigzanie. Cyfryzacji ptatnosci sprzyja
takze dynamiczny rozwdéj handlu w internecie. Wedtug naszych danych
liczba transakcji online z wykorzystaniem kart Visa wydanych w Polsce
wzrosta o 25% (wrzesien 2020 vs wrzesien 2019).

Zmiany w zachowaniach konsumentéw, ktére wida¢ zwlaszcza wsréd mto-
dych uzytkownikéw, potwierdzajg, ze cyfryzacja to przysztos$¢ ptatnosci.

Adrian Kurowski,

Dyrektor Visa w Polsce

VISA
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Smartfony, transakcje bezgotéwkowe, zakupy online - taki obraz zyskuje-
my przygladajac sie poczatkowi IIT dekady XXI wieku. Duzg sitg napedo-
wg, odgrywajgcg kluczowa role w transformacji cyfrowej rynku finanso-
wo-ptatniczego jest pokolenie Y czyli tzw. millenialsi.

Potwierdzaja to nie tylko dane z prezentowanego tutaj raportu, ale réw-
niez informacje sprzedazowe Grupy LOANDO. Najwieksza grupa konsu-
mentow korzystajgcych z porownywarek pozyczkowych online loando.pl
i pozyczkaportal.pl to osoby w przedziale wiekowym 24-34.

Rzeczywistos¢, w ktérej millenialsi ksztattujg trendy konsumpcyjne rzuca
duze wyzwanie bankom, instytucjom finansowym oraz fintechom. Czy
podotajg? Osobiscie w tej kwestii jestem optymistg, ale wszystko okaze sie
na przestrzeni najblizszych lat.

Maciej Suwik,
Co-Founder LOANDO Group

LOANDO
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Pokolenie Y, czyli osoby urodzone miedzy 1980 a 2000 rokiem czesto na-
zywane sg pokoleniem cyfrowym. Nic dziwnego - millenialsi to osoby,
ktére jak pokazuje badanie aktywnie korzystajg z technologii, réwniez
finansowych. Aby sprostaé¢ ich wymaganiom, banki i instytucje muszg
trzymac reke na pulsie - niewielki btad, niedopracowany UX, brak gwa-
rancji bezpieczenstwa czy niewdrozenie kolejnej funkcji moze wptynaé na
to, Ze bardzo szybko zrezygnujg z ustug.

Blisko potowa klientéw Twisto to osoby w wieku 23-28 lat. Mozemy po-
twierdzié, ze ich preferencje czy produkty, z ktérych korzystajg, r6znig
sie od tych wybieranych przez starszych Klientéw. Z naszych obserwacji
wynika, Ze czes$ciej dokonujg oni zakupéw online przy uzyciu karty, pta-
cg smartfonem w sklepach czy chetniej podpinajg karty do Apple Pay czy
Google Pay. CzeSciej tez korzystaja z ptatnosci odroczonych do zakupow
w sieci. Jest to pokolenie, ktore na biezgco $ledzi trendy i chetnie testuje
kolejne rozwigzania, ktére moga wptyng¢ na ich komfort zycia.

Adam Miziotek,

Country Manager Twisto w Polsce

1‘ twisto

35 GENERACJA #SFINTECHOWANI - MILLENIALSI | FINTECH

Fintek



Wyniki niniejszego raportu, analiza trendoéw rynkowych oraz empiryczna
obserwacja $wiata wokoél nas, jasno pokazuje, ze millenialsi prawie nigdy
nie rozstajg sie ze swoimi smartfonami. Jako operator szybkich ptatnosci,
odnotowujemy stale rosngcg liczbe zapytan partneréw o metody dziatajg-
ce w kanale mobilnym oraz obserwujemy dynamiczny wzrost wolumenu
transakcji realizowanych przy pomocy telefonu.

Na przestrzeni ostatnich lat, Polacy coraz bardziej §wiadomie i dojrza-
le wykorzystujg potencjal swoich urzgdzen mobilnych i chetnie czerpig
z proponowanych im, technologicznych rozwigzan - stali sie mobile-
-savvy. Nieodtgczne przedmioty codziennego uzytku milionéw Polakéw
jakimi sg smartfon i tablet, przestaty stuzy¢ im wylgcznie w celach roz-
rywkowych, ale stanowig wazne ogniwo tancucha zakupowego.

Pominiecie trendu mobilnego stanowitoby wiec powazne niedopatrzenie
zaréwno po stronie sprzedawcéw, jak i operatoréw ptatnosci, ktérzy do-
stosowujgc oferte muszg uwaznie wstuchiwac sie w gtos kupujgcych.

Jacek Kinecki,
PRZELEWY24

Przelewy.
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Dla e-handlu i dziatajgcych w jego ekosystemie firm pandemia okazata sie
by¢ impulsem do duzego przyspieszenia. Juz wiemy, ze do zakupéw w in-
ternecie w 2020 r. przekonaty sie cate nowe grupy spoteczne, w tym senio-
rzy. Za to nie trzeba bylo przekonywac pokolenia Y, ktére w zesztym roku
w nowych realiach robienia zakupow czuto sie jak ryba w wodzie. Kilka
przyktadéw z naszego podworka: 75% klientéw korzystajgcych z odroczo-
nych ptatnosci PayPo, ktére w zesztym roku dostaty turbodotadowania,
urodzito sie w 1980 r. lub p6Zniej. Ta statystyka wrecz idealnie pokrywa
sie z liczbg transakcji zakupéw online realizowanych obecnie przy uzyciu
naszego rozwigzania w kanale mobile (3 na 4 transakcje), gdy jeszcze na
jesieni to byto kilka pkt. procentowych mniej. Dlatego niezmiennie be-
dziemy realizowac naszg strategie ,mobile first” i dalej wdraza¢ uspraw-

nienia pozytywnie wptywajgce na do§wiadczenia zakupowe w tym kanale.

Jednym z takich ruchéw bedzie uruchomienie naszej aplikacji mobilnej,
nad ktorg teraz pracujemy. Ale bedg tez inne udogodnienia. Wyglada na
to, ze po bardzo ciekawym dla branzy e-commerce i ptatnosci 2020 r., naj-
ciekawsze jeszcze przed nami — komentuje Artur Brodowski, CTO w Pay-
Po, niekwestionowanym (z przeszto 80-proc. udziatem rynkowym) liderze
odroczonych ptatnosci w Polsce. PayPo ustanowito w 2020 r. rekord ponad
3 mln transakcji zrealizowanych przy uzyciu swoich odroczonych ptatno-
Sci, a jego baza aktywnych klientéw wynosi prawie 400 tys. oséb.

Artur Brodowski,
CTO w PayPo

:PayPo
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Badania jasno wskazujg, ze pokolenie Mileniallséw preferuje szybkie

i wygodne zakupy w Internecie. Poza oczywistymi ich zaletami, z takg
forma wigzg sie takze okre$lone zagrozenia. Nie chodzi tu nawet o typowe
i dobrze znane juz zagrozenia z zakresu prywatnosci i cyberbezpieczen-
stwa. Mileniallsi, wydaje sie, ze w wiekszoS$ci akceptujg ryzyka zwigzane

z dzieleniem sie informacjami o sobie i swoich preferencjach zakupowych,
a takze nie dostrzegajg istotnych zagrozen, jesli chodzi o dokonywanie
ptatnosci mobilnych. Natomiast nowoczesne ustugi zwigzane z e-com-
merce mogg by¢ zZrédtem innych wyzwan konsumenckich - na przyktad
nowe formy finansowania zakup6w typu BNPL (Buy Now, Pay Later), ktére
z punktu widzenia do§wiadczen klienta i tatwosci pozyskiwania finanso-
wania, sg znacznie korzystniejsze niz niektore produkty bankowe.

Dane z Wielkiej Brytanii oraz Australii pokazujg, Ze produkty BNPL nie-
objete w pelni rezimem zwigzanym z ochrong konsumenta i kredytami
konsumenckimi mogg generowa¢ znaczne zadtuzenie, po czes$ci wynikajg-
ce z braku pelnej Swiadomosci po stronie konsumenta co do konsekwencji
finansowych zwigzanych z takimi produktami. Przyktad Wielkiej Brytanii
i Australii, gdzie spirala zadtuzenia wsréd korzystajgcych z BNPL zapo-
czgtkowata inicjatywy ustawodawcze nakierowane na objecie petnymi
regulacjami konsumenckimi sektora BNPL, pokazuje, ze ustugi e-com-
merce powinny by¢ nie tylko wygodne, ale rowniez zapewnia¢ odpowiedni
poziom ochrony konsumentéw.

Mateusz Ordyk,

Radca prawny, Partner w kancelarii Deloitte Legal

Deloitte.
Legal
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O BADANIU (NOTA METODOLOGICZNA):

Badanie zostato przeprowadzone przez zesp6t KLANG! Media na prébie czy-
telnikéw portalu Fintek.pl urodzonych miedzy rokiem 1980 a 2000 (w dal-
szej czesci raportu nazywanych “millenialsami” oraz “przedstawicielami
pokolenia Y”). Badanie zostato zrealizowane metodg ankiet internetowych
(CAWI).

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badania zadeklarowato sie jako osoby
pracujgce (90 proc.), dlatego postanowiliSmy nie uwzglednia¢ tego czynnika
w tabelach krzyzowych.

Przewazajgcy odsetek ankietowanych to réwniez osoby Zyjgce w miastach
o populacji powyzej 500 tys. Jest to powdd, dla ktérego uczestnicy badania
zostali podzieleni na zaledwie dwie grupy w zaleznos$ci od miejsca zamiesz-
kania (mieszkancy miast powyzej 500 tys. mieszkancéw i miejscowosci po-
nizej 500 tys. mieszkancéw).
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